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Origine e percorso di 
aggiornamento DigComp 2.2



La sfida della competenza digitale è ai primi posti nell’Agenda

Europea



Le precedenti versioni del DigComp

2013 2016 2017

4* https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/assets/docs/DigComp-2_2-Italiano-marzo.pdf

2022*

https://competenze-digitali-docs.readthedocs.io/it/latest/doc/competenze_di_base/Intro_Modello_Europeo_DigComp_2_1.html
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/digcomp2-1_ita.pdf


• nella DigComp CoP* ospitata da All Digital

• sotto la guida del JRC Siviglia

• in 12 gruppi di lavoro tematici

• col contributo di oltre 100 esperti 

* https://all-digital.org/invitation-to-digcomp-cop/

Come abbiamo lavorato sul DigComp 2.2

https://all-digital.org/invitation-to-digcomp-cop/


Tappe e tempi del lavoro sul DigComp 2.2

Avvio       

Raccolta requisiti 

ed esempi       

Selezione e priorità 

degli esempi

Creazione 

dimensione 4 

per DigComp 2.2

Workshop 

internazionale

Validazione 

online

Completamento 

di DigComp 2.2

Pubblicazione di 

DigComp 2.2

Marzo 2022



DigComp: il framework e le 
novità della versione 2.2



Dimensione 1

5 AREE DI COMPETENZA

8

Creazione di
contenuti digitali



Dimensione 2

21 COMPETENZE 
SPECIFICHE

9

Creazione di
contenuti digitali



Dimensione 3 – OTTO LIVELLI DI COMPETENZA



Dimensione 4 – Novità del DigComp 2.2

Oltre 250 nuovi esempi (10-15 per ogni competenza) di conoscenze, abilità 

e attitudini (KSA in inglese)

Conoscenze

• sa che, capisce che …

• è a conoscenza di/ conosce …, 

Abilità (cognitive e pratiche)

• sa come … 

• è in grado/capace di …

Attitudini (valori, aspirazioni, priorità)

• è aperto/curioso …

• si preoccupa per/di …



• l’interazione dei cittadini con l’intelligenza artificiale (IA)

• dis/mis-informazione e il fact-checking di contenuti e fonti online

• lavoro remoto/ibrido

• ‘dataficazione’ di servizi e App (e sfruttamento dei dati personali)

• accessibilità digitale … come responsabilità di tutti

• sostenibilità ambientale e sociale

• benessere e sicurezza negli ambienti digitali

Temi nuovi negli esempi KSA di DigComp 2.2



• interazione dei cittadini con sistemi di intelligenza artificiale

35 esempi -> 73 in Allegato 2

• lavoro remoto/ibrido

4 esempi -> 12 esempi in Allegato 3

• programmazione informatica

15 esempi -> articoli Brodnik et al. (Violetta Lonati, Mattia Monga, Claudio 

Mirolo)

• “Programming for All: Understanding the Nature of Programs” (2021)

• “What We Talk About When We Talk About Programs” (2022)

Temi oggetto di approfondimento

https://arxiv.org/pdf/2111.04887.pdf
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3571785.3574125


Le gradazioni di colore 

rappresentano i livelli di 

padronanza (dim. 3)

Ogni area 

(dim. 1) ha 

un suo 

colore che 

ricorre in 

tutte le sue 

competenze 

specifiche 

(dim. 2)

Per la dim. 5, una linea 

tratteggiata lega 

l’esempio di caso d’uso 

(educazione e lavoro) 

con il livello di 

padronanza a cui è 

riferito.

Il pallino rosso 

evidenzia la 

nuova 

dimensione 4

Un acronimo indica gli 

esempi relativi a intelligenza 

artificiale (AI), lavoro in 

remoto (RW) e accessibilità 

digitale (DA)

Le icone raggruppano i tipi di esempi:

libro = conoscenze

bicicletta = abilità 

cuore = attitudini

Il Quadro integrato 

nel capitolo 2



Cosa non sono e cosa sono gli esempi

• sono una lista non esaustiva dei contenuti di una specifica competenza

• non definiscono dei livelli di padronanza anche se alcuni sono più

complessi di altri

• non sono una check-list per valutare la competenza o per l’auto-riflessione

• sono pensati come ausilio/fonte di ispirazione per identificare priorità

tematiche, creare/aggiornare proposte formative e strumenti di valutazione



Tematismi digitali e relativi 

esempi KSA



• Focus DigComp 2.2 è sull’interazione dei cittadini con l’IA, non è sull’IA in sè

• I 73 esempi in Allegato 2 sono raggruppati:

A. Cosa fanno e cosa non fanno i sistemi di IA?

B. Come funzionano i sistemi di IA?

C. Quando si interagisce con i sistemi di IA

D. Le sfide e l'etica dell'IA

E. Atteggiamenti relativi all'agenzia e controllo umano

• Aspetti da aggiungere ad es. in un corso sull’IA: storia dell’IA, differenti tipologie e 

tecniche di IA ecc. 

Il cittadino e l’intelligenza artificiale

Pavel Danilyuk



A. Cosa fanno e cosa non fanno i sistemi di IA?

Il cittadino e l’intelligenza artificiale

105. E’ consapevole che i sistemi di IA raccolgono ed elaborano diversi tipi di 
dati dell’utente (ad esempio, dati personali, dati comportamentali e dati 
contestuali) per creare profili dell’utente che vengono poi utilizzati, ad 
esempio, per prevedere ciò che l’utente potrebbe voler vedere o fare 
successivamente (ad esempio, offerte pubblicitarie, raccomandazioni, altri 
servizi). (2.6 – Gestire l’identità digitale)

Pavel Danilyuk



D. Le sfide e l'etica dell'IA

Il cittadino e l’intelligenza artificiale

20. Sa che il termine “deepfake” si riferisce a immagini, video e registrazioni audio di 
eventi o di persone generati dall ‘IA che non sono realmente avvenuti (ad esempio, 
discorsi di politici, volti di personaggi famosi in scene pornografiche). Questi possono 
essere impossibili da distinguere da quelli reali. (1.2 Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali)

Pavel Danilyuk



Nesso con ‘datafication’ = trasformazione progressiva di aspetti della nostra esistenza 

in dati che vengono archiviati in database e poi elaborati, spesso con tecniche di IA, 

per generare informazioni utili a fini commerciali, di sicurezza e … per la salute e 

benessere.

• Visione DigComp 2.1 solo  “protettiva” -> difendersi dai danni alla salute psico-fisica

dall’uso del digitale.

• Nel DigComp 2.2, esempi 191 e 192 introducono il tema “digital health applications”

Benessere e sicurezza negli ambienti

digitali

“The quantified self”

© The Economist, 

May 7-13 2022



Benessere e sicurezza negli ambienti

digitali

“The quantified self”

© The Economist, 

May 7-13 2022

192. È consapevole che alcune applicazioni su dispositivi digitali (ad esempio gli smartphone) 
possono favorire l’adozione di comportamenti salutari, monitorando e avvisando l’utente 
sulle proprie condizioni di salute (ad esempio, fisica, emotiva e psicologica). Tuttavia, alcune 
azioni o immagini proposte da tali applicazioni possono anche avere un impatto negativo 
sulla salute fisica o mentale (ad esempio la visualizzazione di modelli di corpo “idealizzati” 
può causare ansia). (4.3 Proteggere la salute e il benessere)

191. È consapevole del fatto che, a differenza della medicina tradizionale, per 
molte applicazioni digitali che riguardano la salute non esistono procedure 
ufficiali di autorizzazione. (4.3 Proteggere la salute e il benessere)



Accessibilità digitale: una priorità e un 

obiettivo a cui tutti possiamo contribuire

Allegato 4 (solo versione digitale) propone il Quadro DigComp completo (capitolo 2)in 

versione accessibile agli screen reader

11 esempi KSA dedicati alla accessibilità digitale:

15 (1.1)

45 (2.1), 91 (2.4), 96 (2.5)

120, 122, 129 (3.1), 132 (3.2)

230, 231, 234 (5.2)



Accessibilità digitale: una priorità e un 

obiettivo a cui tutti possiamo contribuire

122. È in grado di utilizzare strumenti e tecniche per creare contenuti digitali 
accessibili (ad esempio aggiungere testo alternativo a immagini, tabelle e 
grafici; creare strutture di documenti adeguate e ben etichettate; utilizzare 
caratteri, colori, collegamenti accessibili) seguendo standard e linee guida 
ufficiali (ad esempio WCAG 2.1 e EN 301 549). (3.1 Sviluppare contenuti 
digitali)

120. E’ consapevole che “accessibilità digitale” significa garantire che tutti, 
comprese le persone con disabilità, possano utilizzare Internet e navigare 
nella rete. L’accessibilità digitale include siti web accessibili, file e documenti 
digitali e altre applicazioni basate sul web (ad esempio, per operazioni 
bancarie online, l’accesso ai servizi pubblici, i servizi di messaggistica e le 
videochiamate). (3.1 Sviluppare contenuti digitali)



GRAZIE PER L’ATTENZIONE !

s.kluzer@gmail.com

https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/assets/docs/DigComp-2_2-Italiano-marzo.pdf

mailto:s.kluzer@gmail.com
https://repubblicadigitale.innovazione.gov.it/assets/docs/DigComp-2_2-Italiano-marzo.pdf
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