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nella DigComp CoP* ospitata da All Digital
sotto la guida del JRC Siviglia
In 12 gruppi di lavoro tematici

col contributo di oltre 100 esperti

* https://all-digital.org/invitation-to-digcomp-cop/
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Dimensione 1

5 AREE DI COMPETENZA

Creazione di
contenuti digitali




Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali
. Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
Gestire dati, informazioni e conteruti digitali

Alfabetizzazione
su informazioni e dati

Interagire con gli altri attraverso le teonologie
Condividere inforrmazioni attraverso le tecniologie digitali
Comunicazione e 3. Esercitare |a cittadinanza attraverso le tecnologie digitali
collaborazione 4. Collaborare attraverso le tecnologie digitali

Metiguette

Gestire I'identita digitale

Dimensione 2

1. Sviluppare contenuti digitali
2 1 CO M P ETE N Z E Creazione di contenuti 2. Integrare e rielaborare contenuti digitali
digitali 3. Copyright e licenze

SPECIFICHE

Programmazione

Proteagere i dispositivi

Proteggere i dati personali e [a privacy
Proteggere |a salute e il benessere
Froteggere ['ambiente

Sicurezza

Risolvere problemi tenic

Individuare bisogni e risposte teonologiche
Utilizzare in modo creativo le teonologie digitali
Individuare i divari di competenze digitali

Risolvere problemi




Dimensione 3 - OTTO LIVELLI DI COMPETENZA

4 LIVELLI Base Intermedio Avanzato Altamente spcecializzato
COMPLESSIVI H £ f H
8 LIVELLI GRANULARI
COMPLESSITA Compito Comipito Corriniti ben Compiti e Compiti e Compiti piu Risolvere Risolvere
DEI COMPITI : semplice : semplice ;. definiti e i problemi ben i problemidiversi ; appropriati ¢ problermi i problemi
: : : di routirie : definiti e niori : : : con soluzioni : complessi con
. e problemi ¢ routinari . limitate . miolti fattori
. semplici interageniti
AUTONOMIA Con la guida In autonomia Da solo Indinendente Guidare gli altri Capacita di Integrare per Proporre nuove
e con la e in base alle adattarsi contribuire idee e processi
guida quando mie esigenze agli altri in alla pratica riell'ambito
necessario un contesto professionale specifico
complesso e per guidare
gli altri
DOMINIO COGNITIVO Ricordare Ricordare Cormprenidere Cormprendere Applicare Valutare Creare Creare

----------------------------------------

--------------------------



Dimensione 4 — Novita del DigComp 2.2

Oltre 250 nuovi esempi (10-15 per ogni competenza) di conoscenze, abilita
e attitudini (KSA in inglese)

Conoscenze
m * sa che, capisce che ...

e @ a conoscenza di/ conosce ...,

Abilita (cognitive e pratiche)

(% . sacome ...

e in grado/capace di ...

Attitudini (valori, aspirazioni, priorita)
@ * € aperto/curioso ...

* Si preoccupa per/di ...



Temi nuovi negli esempi KSA di DigComp 2.2

I'interazione dei cittadini con l'intelligenza artificiale (1A)

dis/mis-informazione e il fact-checking di contenuti e fonti online

lavoro remoto/ibrido

‘dataficazione’ di servizi e App (e sfruttamento dei dati personali)

accessibilita digitale ... come responsabilita di tutti

sostenibilita ambientale e sociale

benessere e sicurezza negli ambienti digitali



Temi oggetto di approfondimento

* Interazione dei cittadini con sistemi di intelligenza artificiale
35 esempi -> 73 in Allegato 2

e lavoro remoto/ibrido
4 esempi -> 12 esempi in Allegato 3

* programmazione informatica

15 esempi -> articoli Brodnik et al. (Violetta Lonati, Mattia Monga, Claudio
Mirolo)

* “Programming for All: Understanding the Nature of Programs” (2021)
* “What We Talk About When We Talk About Programs” (2022)



https://arxiv.org/pdf/2111.04887.pdf
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3571785.3574125

nel capitolo 2

Il Quadro integrato

Un acronimo indica gl

esempi relativi a intelligenza

artificiale (Al), lavoro in

remoto (RW) e accessibilita

digitale (DA)

Il pallino rosso
evidenzia la
nuova
dimensione 4

Per la dim. 5, una linea
tratteggiata lega
I'esempio di caso d’uso
(educazione e lavoro)
con il livello di
padronanza a cui €
riferito.

DIMENSION 3 « PROFICIENCY LEVEL

At basic level and with
quidance, | can: .

At basic level and
with autoromy and
appropriate guidance .
where needed, | can:

Ogni area @
(dim. 1) ha :
un suo

colore che
ricorre in .

On my own and
3 solving straightforward

DIMENSION 1+ COMPETENCE AREA problems, | can: .

Irdependzntly, according «
o my own needs, and

identify my information nesds, fird data, information and content w 5
through a simple search in digital envircnmments, E
find how to access these data, information and content and ravigate betwesn therm, ';‘ 2
identify simple perscral search strategies. g
identify my information nesds, * 5.
find data, information and content through a simple search in digital ervironments,
find how to access these data, information and content and ravigate betwesn them.
identify simple persoral search strategies.

4.

explain my information neds,
perform welt-defined and routine s2arches to fird data,
information and contert in digtal ervironments, s

explain how to access them and navigate between them,
explain well-defined and routine pzrsonal search strategies.

illustrate information needs,

DIMENSION 4 « EXAMPLES OF WLEDGE, SKILLS AND ATTITUDES

Krows that some online content in“search result may not be open access or freely

available and may require a fee or signingup for a service in order to access it

Aware that online content that is available tSwsers at no monetary cost

is often paid for by advertising or by selling the users data.

Aware that search results, social media activity strearms and content recommendations on the
internet are influsnced by a range of factors. These factors 1 the search terms wsed, the
context (2.g. geographical location), the davice (e laptop or mabile phone), local regulations
(whizh sometimes dictate what can or cannot be shown), the behavidbrof other users (e.g trerding
szarches o recommendations) and the user’s past online behaviour acros:
Aware that search engines, social madia and content platforms often use Al
o generate responses that are adapted to the individual user (e.g users continus to

see similar results or content). This is citen referred to as "personalisation”. (1)

Aware that Al algorithms work in ways that are usually not visible or easily understood by
wsers. This is often referred to as *black bax” decisionr-making a5 it may be impossible to
trace back how and why an algorithm makes specific suggestions or predictions. (1)

o

DIMENSION & « USE CASES

[OUNDATION 1

IPLOYMENT SCENARIO: job seeking process

With help from an employment adviser

+ lcan identify, from a list, those job portals

which can help me lock for a job.

I can also find these job portals in rmy smartphone's
app store, and access and navigate between them.
From a list of generic keywords for job seeking
available in a blog on jeb hunting, | can also
identify the keywords that are useful for me.

solvingwelFdefined and * organise the searches of data, information and content in digital environments, a 6. Canchoose the search engine that most likely meets one's information needs as
rrouti + describe how to access these data, information and content, and navigate between them, different search engines can provide different results even for the same query.
non-routine problems, on x i
DIMENSION 2 « COMPETENCE | can: + organise perscnal search strategies. L 7. Krows how to improve search results by using a search engine's advanced features
tu tte I e S u e nd o o (e.g specifying exact phrass, language, region, date lastupdated).
& mapnd o Tnformation aeecs, % 3 8. Krows how to forrmulate search queries to achieve the desired outout when interacting
s Aswellas quiding + apply searches to cbtain data, information and content in digital ervronments, with conversational agents or smart speakers (e Siri Alexa, Cortana, Google Assistant),
CO m ete n Z e others, | can: +  show how to access these data, information and content and ravigate batwesn them. .. recognising that, for the system to be able to respond as required, the query must LEARNING SCENARIO: prepare group work with my
a + propose perscral search stratsgies. be unarnbiguous and spoken clearly 5o that the system can respond. (/1) classmates
7 st i e, oot it et e o el warpon
S p e C Ifl C h e e a:vd_a'ce:l o adapt my searching strategy to find the most appropriate data, 10. Develops effective search meth‘ods for pevsonai purposes (2.9, t‘o‘brcws’e a list of most 2 ;E;imﬂf!uwebsﬂﬁes bbg;_ir_ltialdlg'gmk
acconding oy own information and content in digtal emvironments, : ! e ; es from a fist in my dipital tex
. 6  needs and those of popular films) and professional purposes (eg to fird appropriate job advertisemments). to look for literature on the report topic.
To articulate Infomnation needs, others, and in complec  * @Xplain how to access these most appropriate data, 11, Krows how to hardle information overload and “infademic® (ie. increase of false or misleading + lcan also identify literature cn the repart topic
I l I I i % information and content and navigate among them. 3 8 5 s " s fy port topi
. to search for data, Information and contexts, | can: : d information during a disease cutbreak ) by adapting personal search methods and strategies. n these websites, blogs and digital databases,
content In digital environments, + vary perscoal search strategies. ard access and navigate among them.
to access thern and to navigate + create solutions to complex problems with limited definition that are relat=d 12, Intentionally avoids distractiors and aims to avoid informaticn overload + Usinga list of generic keywords and tags available
between therm. To create and wdate g 5 | Athighly specialised 1o browsing, searching and filtering of data, information and digital content, E when accessing and navigating information, data and content. in my digital textbook, | can also identify those which
personal search strateges. a level | can: . my to to profi ce and and E 13, Vahu=s tools designed to protect search privacy and other rights would be useful for firding literature on the report topic.
g quide others i browsing, searching and fitering data, nformation and digital contert. of users (e.g browsers such as DuckDuckGol.
a 14, Weighs the benefits and disadvantages of using A kdriven search engines (e.g. while
-] Atthe most sdvanced  * create solutions to solve complex problems with many interacting factors that they might help users m’ the desyal inforrmation; they may EOTSYOTSE pruacy
L i H 2 3 5 3 and personal data, or subject the user to commercial interests). (A1)
i &  and specialised level, | are related to browsing, searching and filteringdata, information and digital content. oy 2 . o
I i . se new ideas and processes to the fied. 15.  15.Concerned that much orline information ard content may not be accessible to people with adisability,
5 propo: P * for exarnple to users who rely on screen readsr techrologies to resd alaud the content of aweb page (0 /)

Le gradazioni di colore
rappresentano i livelli di
padronanza (dim. 3)

Le icone raggruppano i tipi di esempi:
libro = conoscenze

bicicletta = abilita

cuore = attitudini



Cosa non sono e cosa sono gli esempi

* sono una lista non esaustiva dei contenuti di una specifica competenza

* non definiscono dei livelli di padronanza anche se alcuni sono piu
complessi di altri

* non sono una check-list per valutare la competenza o per I'auto-riflessione

* SoNno pensati come ausilio/fonte di ispirazione per identificare priorita
tematiche, creare/aggiornare proposte formative e strumenti di valutazione






Il cittadino e l'intelligenza artificiale

¥/
* Focus DigComp 2.2 & sull'interazione dei cittadini con I'lA, non & sull'lA in sé Pavel Danilyuk
« | 73 esempi in Allegato 2 sono raggruppati:

A. Cosa fanno e cosa non fanno i sistemi di IA?

B. Come funzionano i sistemi di IA?

C. Quando si interagisce con i sistemi di I1A

D. Le sfide e I'etica dell'lA

E. Atteggiamenti relativi all'agenzia e controllo umano

« Aspetti da aggiungere ad es. in un corso sull’'lA: storia dell’lA, differenti tipologie e
tecniche di IA ecc.



Il cittadino e l'intelligenza artificiale

A

A. Cosafanno e cosa non fanno i sistemi di IA? Pavel Danilyuk

105. E’ consapevole che i sistemi di IA raccolgono ed elaborano diversi tipi di
dati dell’utente (ad esempio, dati personali, dati comportamentali e dati
contestuali) per creare profili dell’utente che vengono poi utilizzati, ad
esempio, per prevedere cio che 'utente potrebbe voler vedere o fare
successivamente (ad esempio, offerte pubblicitarie, raccomandazioni, altri

servizi). (2.6 — Gestire l'identita digitale)



Il cittadino e l'intelligenza artificiale

D. Le sfide e l'eticadell'lA Pavel Danilyuk

20. Sa che il termine “deepfake” si riferisce a immagini, video e registrazioni audio di
eventi o di persone generati dall ‘IA che non sono realmente avvenuti (ad esempio,
discorsi di politici, volti di personaggi famosi in scene pornografiche). Questi possono
essere impossibili da distinguere da quelli reali. (1.2 Valutare dati, informazioni e
contenuti digitali)



Benessere e sicurezza negli ambienti
digitali

“The quantified self’
© The Economist,
May 7-13 2022

Nesso con ‘datafication’ = trasformazione progressiva di aspetti della nostra esistenza
in dati che vengono archiviati in database e poi elaborati, spesso con tecniche di IA,
per generare informazioni utili a fini commerciali, di sicurezza e ... per la salute e
benessere.

» Visione DigComp 2.1 solo “protettiva” -> difendersi dai danni alla salute psico-fisica
dall’'uso del digitale.

« Nel DigComp 2.2, esempi 191 e 192 introducono il tema “digital health applications”



Benessere e sicurezza negli ambienti
digitali

“The quantified self’
© The Economist,

191. E consapevole del fatto che, a differenza della medicina tradizionale, per May 7-13 2022
molte applicazioni digitali che riguardano la salute non esistono procedure
ufficiali di autorizzazione. (4.3 Proteggere la salute e il benessere)

192. E consapevole che alcune applicazioni su dispositivi digitali (ad esempio gli smartphone)
possono favorire I'adozione di comportamenti salutari, monitorando e avvisando l'utente
sulle proprie condizioni di salute (ad esempio, fisica, emotiva e psicologica). Tuttavia, alcune
azioni o immagini proposte da tali applicazioni possono anche avere un impatto negativo
sulla salute fisica o mentale (ad esempio la visualizzazione di modelli di corpo “idealizzati”
puo causare ansia). (4.3 Proteggere la salute e il benessere)



Accessibilita digitale: una priorita e un
obiettivo a cul tuttl possiamo contribuire

Allegato 4 (solo versione digitale) propone il Quadro DigComp completo (capitolo 2)in
versione accessibile agli screen reader

11 esempi KSA dedicati alla accessibilita digitale:
15 (1.1)
45 (2.1), 91 (2.4), 96 (2.5)
120, 122,129 (3.1), 132 (3.2)
230, 231, 234 (5.2)




Accessibilita digitale: una priorita e un
obiettivo a cul tuttl possiamo contribuire

120. E’ consapevole che “accessibilita digitale” significa garantire che tutti,
comprese le persone con disabilita, possano utilizzare Internet e navigare
nella rete. L’accessibilita digitale include siti web accessibili, file e documenti
digitali e altre applicazioni basate sul web (ad esempio, per operazioni
bancarie online, I'accesso ai servizi pubblici, i servizi di messaggistica e le
videochiamate). (3.1 Sviluppare contenuti digitali)

122. E in grado di utilizzare strumenti e tecniche per creare contenuti digitali
accessibili (ad esempio aggiungere testo alternativo a immagini, tabelle e
grafici; creare strutture di documenti adeguate e ben etichettate; utilizzare
caratteri, colori, collegamenti accessibili) seguendo standard e linee guida
ufficiali (ad esempio WCAG 2.1 e EN 301 549). (3.1 Sviluppare contenuti
digitali)




GRAZIE PER L’ATTENZIONE !

s.kluzer@gmail.com

https://repubblicadigitale.innovazione.qov.it/assets/docs/DigComp-2 2-ltaliano-marzo.pdf
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