ChatBot MOBY

Guida all’utilizzo dell’assistente virtuale




ChatBot Moby

Moby e il ChatBot che supporta il personale
docente e ATA sia nella fase di
compilazione della domanda di mobilita
ordinaria che nella fase di interrogazione
degli esiti della mobilita ordinaria.

Il chatbot € raggiungibile da tutti gli utenti
entrando nell’area riservata del portale
Presentazione On Line delle Istanze (POLIS)

del Ministero dell’lstruzione.
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ACCEDI DIRETTAMENTE DA QUI

Descrizione del servizio

Il Servizio Istanze OnLine (alias POLIS - Presentazione On Line delle IStanze) permette di
effettuare in modalita digitale la presentazione delle domande connesse ai principali
procedimenti amministrativi.

Esso é basato sul Codice del’/Amministrazione Digitale (CAD), che sancisce il diritto da
parte dei cittadini ad interagire con la Pubblica Amministrazione, utilizzando gli strumenti
offerti dalle tecnologie ICT in alternativa alle modalita tradizionali basate su moduli
cartacel. In particolare tale normativa cita, tra le alternative atte a garantire in modo sicuro
I'accesso ai servizi in rete delle pubbliche amministrazioni, quella che prevede l'uso di
normali credenziali di accesso come codice utente e password, a condizione che le stesse
consentano di accertare I'identita del soggetto richiedente i servizi.

Preventivamente all'accesso al servizio & quindi indispensabile una fase di identificazione
di fronte ad un pubblico ufficiale della persona a cui viene fornita l'abilitazione.

Nel caso di accesso tramite una identita digitale SPID la fase di identificazione non &
necessaria.



Come dialogare con Moby

La navigazione dei contenuti del ChatBot Moby puo avvenire 4 Q Moby h
Seleziona
\-) licona per

attraverso due modalita di interazione: Il tuo Assistente Virtuale
Ciao Alessandre, io sono Meby e posso darti chiudere la

informazioni sulla compilazione delle domande finestra
di mohilita che vuoi presentare. Prima di
cominciare, dai un'occhiata alle condizioni di
utilizzo del servizio

Sottoscrivendo richieste in linguaggio naturale Su guale argomento vuoi ricevere assistenza?

INFORMAZIONI DOMANDA

. ) ) ; ; DATI ANAGRAFICI DI RECAPITO E
Consultando i contenuti tramite la navigazione TITOLARITA

2 guidata, selezionando gli appositi pulsanti

. ) i TITOLI GENERALI
presenti nell'interfaccia

RIENTRO NELL'GTTENNIO
POSTO LINGUA
SCELTATIPG POSTO
Scrivi qui la tua richiesta PREFERENZE | ALLEGATI

in linguaggio naturale
DOMANDA INOLTRATA

l\- Scrivila tua richiesta B




ChatBot MOBY

Compilazione della domanda di mobilita




ChatBot Moby —Compilazione della domanda di mobilita

dell it

All'interno dell’Area riservata, per ricevere supporto nella compilazione della domanda di mobilita, seleziona
il bottone «Vai alla compilazione» della domanda di mobilita che vuoi presentare; clicca sull’icona «Chiedilo

a Moby» posta in basso a destra nella schermata, per iniziare la conversazione con il chatbot.

Esempio di supporto nella compilazione della domanda di mobilita per i docenti

Y

®n line

stanze
Funzioni di servizio ISTANZE

Altri servizi
Domanda Mobilita Infanzia.
Archivio
mm(enmemw normativi e scadenze amministrative
Privacy

@ Assistenza Web

[=] 1struzioni per 1a compilazione

Domanda Mobilita Primaria.

mRNemmemw normativi e scadenze amministrative
@ Assistenza Web

[=] Istruzioni per la compilazione

Vai alla compilazione

®n line
stanze

l'utente ha selezionato:

Domanda mobilitd Scuola dell'infanzia 2022/23

IMPORTANTE

Al fine di non avere problemi nella compilazione delle domanda, non utilizzare, in nessun caso, il tasto "Indietro” del
browser collocato in alto a sinistra. Utilizzare sempre | tasti di selezione presenti in fondo alla pagina.

Per completare correttamente I'operazione di presentazione della domanda, il docente deve:

® Inserire la domanda utilizzando la funzione di "Inserisci". Dopo l'inserimento, & possibile variare qualche informazione
inserita, utilizzando la funzione "Aggiorna”.

Inserire il nome di tutti i documenti da allegare alla domanda e, per le autocertificazioni, anche | testi, compilando la
sezione "Allegati” presente nelle funzioni di "Inserisci” e "Aggiornamento”.

Inviare la domanda all'Ufficio Scolastico Provinciale competente, utilizzando la funzione "Invia". Al momento dell'invio
nella sezione "Archivio" presente sulla home page, viene inserito un .pdf contenente il modulo domanda compilato.

A garanzia del corretto completamento dell'operazione:

¢ Verificare che nell'elenco delle domande inserite la domanda si trovi nello stato "inviata".
* Accedere alla sezione "Archivio" presente sulla Home Page di Istanze online e verificare che il modulo domanda
contenga tutte le informazioni corrette.

Prima dell'utilizzo delle funzioni, si consiglia di leggere attentamente le Istruzioni per la compilazione presenti sulla Home
Page di Istanze online.
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Clicca
sull’icona
per parlare
con Moby




Esempio di richiesta in linguaggio naturale

Leggi la risposta di Moby e fornisci una
valutazione che servira a migliorare il

Digita la tua domanda in linguaggio naturale
servizio

Moby
g Il tuo Assistente Virtuale = n Mo by —

= Il 'tun Assistente Virtuale

Ciao Alessandro, 10 sono Moby & posso darti
informazioni sulla compilazione delle domande
cominciare, dai un‘occhiata alle condizion d

UDNZ Z1

Su quale argomento Vuoi ricevere assistenza?

INFORMAZIONI DOMANDA
DATIANAGRAFICI DI RECAPITO E mobilita
TITOLARITA

TITOLI GENERALI La data di scadenza dei termini per la
presentazione della domanda di mobilita e

RIENTRO NELL'OTTENNIO quella di pubblicazione esiti sono presenti
nel'D M mobilita ordinaria pubbhicata sul sito

POSTO LINGUA del Ml Inoltre, la sezione specifica del sito M|
per la mohilitd ordinaria offre tutte le

SCELTATIPO POSTO informazioni aggiomate sul tema.

La risposta ti & stata utile?
PREFERENZE  ALLEGATI
Si Mo
DOMANDA INOLTRATA

entro quando|posso presentare domand: > Serivi la tua richiasta "




Esempio di richiesta tramite navigazione guidata ar)

Seleziona I'argomento di interesse

-

g Moby
Il tuo Assistente Virtuale

DATIANAGRAFICI DI RECAPITO E
TITOLARITA

Riguardo ai dati anagrafici e di titolanta, posso
offrirti assistenza su guest argoment

Medifica dati anagrafici & di recapite

Medifica dati di tivelarita

Scrivilatua richiesta

¥

Scegli uno dei temi proposti da Moby in
merito all'argomento che hai scelto.
Leggi la risposta e fornisci una valutazione

che servira a migliorare il servizio

g Moby -
[l tun Assistente Virtuale

Riguardo ai dati anagrafici e oi titolarita, posso
offrirti assistenza su questi argoment

Medifica dati anagrafici e di recapite

Per l'eventuale modifica del dati anagrafici o di
recapito il docente dovra accedere alle
apposite Funzioni di servizio -> Variazione dati
recapito di Istanze Online

La nsposta ti & stata utile¥

S5i Ne

Scrivila tua richiesta o




Esempio di richiesta tramite navigazione guidata @n)

Se durante la navigazione vuoi rivedere tutti
gli argomenti sui quali Moby e in grado di
fornirti un supporto, e sufficiente digitare la
domanda «Cosa sai dirmi?»: verranno
mostrati | temi proposti nella schermata

inziale

[

% Moby
Il tuo Assistente virtuale

cosa sai dimmi

Su guale argomento vuoi ricevere assistenza’?

INFORMAZIONI DOMANDA

DATIANAGRAFICI DI RECAPITO E

TITOLARITA
TITOLI GENERALI
RIENTRO NELL'OTTENMNIO
POSTO LINGUA
SCELTATIPO POSTO
PREFERENZE  ALLEGATI

DOMANDA INOLTRATA

1.'5'.-'




ChatBot MOBY

Interrogazione degli esiti della mobilita




ChatBot Moby —Interrogazione degli esiti della mobilita

All'interno dell’Area riservata, per ricevere supporto nell'interrogazione degli esiti, seleziona dal menu a sinistra la voce
«Altri servizi» e poi il bottone «Vai al servizio» posto accanto alla voce dedicata all’'interrogazione degli esiti della mobilita
(es. «Mobilita in organico di diritto» per i docenti); clicca sull'icona «Chiedilo a Moby» posta in basso a destra nella
schermata, per iniziare la conversazione con il chatbot.

Esempio di supporto nell'interrogazione degli esiti delle domande di mobilita dei docenti
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Esempio di richiesta in linguaggio naturale wa

Informazioni sullo stato delle domande inoltrate

Seleziona una domanda per conoscere il
dettaglio sullo stato e le possibili azioni
disponibili. Chiudere la finestra e fornisci una
valutazione che servira a migliorare il servizio

Per avere informazioni sullo stato
di una domanda inoltrata puoi

Seleziona il tasto «Clicca qui» per

visualizzare I'elenco delle domande
che hai inoltrato e il relativo stato

chiedere a Moby «In che stato si
trova la mia domanda?»

4 ) 4 )

g Moby g Moby — Clicca per il dettaglio sulle tue domande

Il tuo Assistente Virtuale W' tuo Assistente Virtuale

rnsposta guusta per te sul seguenti argomenti

Ciao Paola, io sono Moby e posso darti Mobilita 1. Passaggio di ruolo per la scuola Secondaria di Il grado
informazioni sull'esito delle domande di DOMANDA CONVALIDATA DALLUSP

mobilita che hai presentato. Prima di Informazioni stato domanda
cominciare, dai un'occhiata alle condizioni di

lizzo del servizio Astdiations prevvisem Su questa domanda non sei stato soddisfatto su
Accesso agli atti e ricorso nessuna preferenza.
Se mi farai una domanda, potrei avere la Cattedra esterna
risposta giusta per te sul seguenti argoment Clicca qui per dettaglic prafarenze
Visualizzazione e notifica degli esiti
Mobilita
Informazioni stato domanda in che stato si trova la mia domanda
1. Passaggio di ruolo per la scuola dell'infanzia DOMANDA
Assegnazione provvisoria ; )
Le informazioni sulle domande di tuo CANCELLATA DAL DOCENTE
Accesso agli atti e ricorso interesse sono pronte, clicea qui per il
dettaglio
Cattedra esterna Le indicazioni fornite sono state sufficienti a 2. Trasferimento per |a scuola Secondatria di | grado
rispondere alla tua richiesta? DOMANDA CONVALIDATA DALLUSP
Visualizzazione e notifica degli esiti
Sl NO

Scrivila tua richiesta

v

in che stato sitrovala mia domanda

v

Chiudi




Esempio di richiesta in linguaggio naturale s

Informazioni sullo stato delle domande inoltrate

Seleziona la domanda per conoscere il
dettaglio sullo stato e le possibili azioni
disponibili. Chiudere la finestra e fornisci una
valutazione che servira a migliorare il servizio

Seleziona il tasto «Clicca qui» per
visualizzare la domanda richiesta

Se vuol avere informazioni su una al Moby -

Il tuo Assistente Virtuale Clicca per il dettaglio sulle tue domande

specifica domanda di mobilita

Le inforrmazioni sulle demande di tuo 2. Trasferimento per |a scuola Secondaria di | grado
0 q 0 nteresse sono pronte, glieea qui per il DOMANDA CONVALIDATA DALL'USP
presentata, puoi fare una richiesta detiaglo
Le unu:ligaz.nn"i fornite Sh'I'”D 5;313 sufficienti a Sulla domanda corrente & stata accolta la
N rispondere alla tua richiesta’ .

SC. I GR. tipo posto: NORMALE tipo scuola:
NORMALE CATTEDRA INTERNA

Clicca qui per dettaglio preferenze

di fornire una risposta dettagliata alla

ondana di |

tua domanda.

Le inforrmazioni sulle doemande di tuo
nteresse sono pronte, elieea qui per il
dettaglio

Le indicazioni fornite sono state sufficienti a
rispondere alla tua richiesta?

sl MO
Chiudi

Scrivila tua richiesta B




Esempio di richiesta in linguaggio naturale s

Preferenza soddisfatta

o Per conoscere se sei stato soddisfatto su una delle

preferenze espresse puoi chiedere a Moby «C’é qualche

preferenza che é stata accolta?» oppure «Sono stato

soddisfatto?»

-

o et
Il tuo Assistente Virtuale

Ciao Paola, io sono Moby e posso darti
informazioni sull'esito delle domande di
mobilita che hai presentato. Prima di
cominciare, dai un'occhiata alle condizion

Se mi farai una domanda, potrei avere la
risposta giusta per te sui seguenti argomenti

Mobilita

Informazioni stato domanda
Assegnazione provvisoria
Accesso agli atti e ricorso
Cattedra esterna

Visualizzazione e notifica degli esiti

c'é q]ualche preferenza che € stata accolt

-

Se sei stato soddisfatto Moby ti mostrera il dettaglio
della preferenza su cui sei stato soddisfatto, altrimenti

potrai visualizzare il dettaglio delle preferenze espresse
e conoscere il motivo per cui non sei stato soddisfatto.

g Moby &

Il tuo Assistente Virtuale

NsSposta Qusia per 2 suUl Sequeno argoment
Mobilita
Informazioni stato domanda
Assegnazione provvisoria
Accesso agli atti e ricorso
Cattedra esterna

Visualizzazione e notifica degli esiti

c'e qualche preferenza che é stata accolta

Sel stato soddisfatto sulla Preferenza:
_A049 SC. MOT. E SPORT. SC.
| GR. tipo posto: NORMALE tipo scuola:
NORMALE CATTEDRAINTERNA, relativa
alla domanda 2. Trasferimento per la scuola
Secondaria di | grado DOMANDA
CONVALIDATA DALL'USP

Scrivi la tua richiesta

\Yr




Esempio di richiesta in linguaggio naturale s

Preferenze sulle quali non si é stati soddisfatti

Se vuoi conoscere il motivo per
cui non sei stato soddisfatto su
una specifica preferenza, puoi
fare una richiesta puntuale a
Moby, che sara in grado di fornire
una risposta dettagliata alla tua

domanda.

Seleziona il tasto «Clicca qui» per
visualizzare I'elenco delle preferenze

espresse per ogni domanda di mobilita
presentata

-

g Moby
Il tuo Assistente Virtuale
nsposta gusta per te su seguenb argomenti
Mobilita

Informazioni stato domanda
Assegnazione provvisoria
Accesso agli atti e ricorso
Cattedra esterna

Visualizzazione e notifica degli esiti

Perché non sono stato soddisfatto sulle preferenze

che hoinserito per il comune di Catanzaro?

Le informazioni sulle preferenze di tuo
interesse sono pronte, clicca qui per il
dettagho

Le indicazioni fornite sono state sufficienti a
rispondere alla tua nchiesta?

Scrivila tua richiesta

\I/

Seleziona la singola preferenza espressa per
leggere il motivo per cui non sei stato
soddisfatto. Chiudere la finestra e fornisci una
valutazione che servira a migliorare il servizio

Clicca per il dettaglio sulle preferenze relative alle tue domande

1. Passaggio di ruolo per la scuola Secondaria di Il grado
DOMANDA CONVALIDATA DALLUSP

Chiudi




Esempio di richiesta tramite navigazione guidata o)

o Scegli uno dei temi proposti da Moby in
merito all'argomento che hai scelto. Leggi la

Seleziona I'argomento di interesse
risposta e fornisci una valutazione che servira

a migliorare il servizio

4 I 4 N
@ Moby a @ Moby
Il tuo Assistente Virtuale II'tuo Assistente Virtuale »

S [T Taral una domanda, poirel avere 1a W

rnsposta giusta per (e sul seguentl argaments;

Se l'aspirante @ assegnato dalla mobilita su
"cattedra esterna” vuol dire che Il suo orario di
serazio non & svolto esclusivamente sulla
scuola di titolanta ma dovra essere completato

su una o due scuole. Le scuole di
completarmento posso trovarsi: - nello stesso
comune della scuola di ttolarita: in questo
caso s parla di "cattedra esterna stesso
comune”; - in comuni diverso dalla scuola d
fitolarita: in guesto caso i parla di "cattedra

Riguardo alle cattedre, posso offrirti
estema tra comuni diversi®,

assistenza su gquesto argormento:

Definizione cattedra esterna Le indicazioni fornite sono state sufficienti a

rispondere alla tua nchiesta?

Scuela di completamente della
cattedra estarna 51 NO

Scrivi la tua richiesta B Serivila tua richiesta

'\.]::'l




Esempio di richiesta tramite navigazione guidata »

Se durante la navigazione vuoi rivedere tutti
gli argomenti sui quali Moby e in grado di
fornirti un supporto, e sufficiente digitare la
domanda «Cosa sai dirmi?»: verranno

mostrati | temi proposti nella schermata

inziale

[

Mob
f@! oby g

Il tuo Assistente Virtuale

cosa sal dirmi

Se mi farai una domanda, potrei avere la

risposta giusta per te sui seguenti argomenti

Mobilita

Informazioni stato domanda
Assegnazione provvisoria
Accesso agli atti e ricorso
Cattedra esterna

Visualizzazione e notifica degli esiti




Feedback

BB’AIYAUV*
AMindstere dell it

Ogni utente puo fornire una valutazione della risposta che riceve da Moby, scegliendo tra:

Si: Larisposta & pertinente e completa

NoO: La risposta non & stata esaustiva oppure € fuori tema

L'espressione del feedback € molto importante perché consente di fare successivamente un’analisi delle conversazioni e dei
feedback ricevuti, al fine di misurare la soddisfazione degli utenti e migliorare il servizio laddove se ne individui la necessita.
Dall’analisi dei feedback, infatti, € possibile:

+ = %

Integrare le risposte con
contenuti multimediali
(foto, link, video)

Addestrare il chatbot laddove
non ha fornito la risposta corretta

Individuare nuovi argomenti a Dettagliare maggiormente
cui Moby puo fornire risposte le risposte gia fornite






