
Assistenza e supporto tecnico 

agli utenti e alle istituzioni 

scolastiche nell'utilizzo dei 

sistemi informativi e risoluzione 

di eventuali problematiche 

riscontrate

Numero di 

risposte 

fornite/numero di 

richieste 

pervenute * 100

70 >= % 70

Avviamento 

contratto SPC 

Lotto 2 Sicurezza 

entro il 28 

febbraio

0 Booleano 

(0/1)

1

Percentuale di 

autorizzazioni al 

pagamento delle 

fatture entro 7 

giorni lavorativi

90 % 95

Baseline Natura 

Indicatore

Target anno 

2018
Dimensione 

Gestionale

Garantire il 

funzionamento del 

sistema informativo

Pianificazione, sviluppo, 

gestione e monitoraggio  

del sistema informativo 

Gestione dei contratti di fornitura

Riepilogo obiettivi assegnati all'Ufficio

Obiettivo specifico / di funzionamento 

triennale

Obiettivo annuale LdA Indicatore relativo all'obiettivo annuale

Dimensione 

obiettivo

Descrizione Descrizione Descrizione Descrizione
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Rendicontazioni 

del fornitore 

contratto rep. 

2038 esaminate / 

rendicontazioni 

ricevute *100

100 % 100

Messa a 

disposizione di  

monitoraggi del 

programma ICT  

4 >= 4

Predisposizione 

del programma 

ICT annuale 

entro il 28 

febbraio

1 Booleano 

(0/1)

1

Supporto a CONSIP per la 

predisposizione del capitolato 

tecnico e degli atti di gara

Percentuale di 

richieste 

informative di 

Consip 

soddisfatte

0 % 90

Consentire il 

pagamento di 

"bolli" o altra 

tipologia di 

pagamento, 

diverso dalle 

tasse scolastiche,  

e sempre in 

ambito 

procedimenti 

amministrativi del 

MIUR (es: 

concorsi, 

riconoscimento 

 titoli esteri ecc.)

0 Booleano 

(0/1)

1

Pianificazione degli interventi di 

sviluppo del sistema informativo 

e predisposizione del Programma 

ICT

Favorire la diffusione del sistema 

Pago in Rete presso le scuole

Dimensione 

Strategica

Migliorare la qualità e 

l'efficienza dei servizi 

offerti dal sistema 

informativo alle segreterie 

scolastiche 

(dematerializzazione dei 

procedimenti) e la messa 

a disposizione della 

collettività degli Open 

Data

Favorire la diffusione del 

Sistema Pago in Rete 

presso le scuole 



Numero di 

integrazioni con 

sistemi di 

gestione locale 

delle segreterie 

scolastiche con la 

piattaforma Pago 

 in Rete

0 >= 1


