
attività di studio 0 Booleano 

(0/1)

1

attività progettuali 0 >= 2

Organizzazione di 

conferenze di 

servizio e attività 

seminariali 

0 Booleano 

(0/1)

1

Supporto e 

consulenza agli 

UUSSRR

0 Booleano 

(0/1)

1

attività di sportello 

alle famiglie

0 Booleano 

(0/1)

1

Analisi, studio e confronto con le realtà 

internazionali  Partecipazione alle attività 

progettuali e agli studi prodotti dalla 

European Agency for Special Needs and 

Inclusive Education

Organizzazione di conferenze di servizio 

e attività seminariali per il personale della 

scuola e i referenti regionali e provinciali. 

Supporto e consulenza agli UUSSRR, 

attività di sportello alle famiglie

Baseline Natura 

Indicatore

Target anno 

2018

Dimensione 

Gestionale

Attività gestionale nelle 

materie relative alla 

Direzione Generale per lo 

studente, l'integrazione e 

la partecipazione

Cura dei servizi per 

l'integrazione degli studenti 

in situazione di disabilità, in 

situazioni di 

ospedalizzazione e di 

assistenza domiciliare, 

anche con l'ausilio delle 

nuove tecnologie

Riepilogo obiettivi assegnati all'Ufficio

Obiettivo specifico / di funzionamento 

triennale

Obiettivo annuale LdA Indicatore relativo all'obiettivo annuale

Dimensione 

obiettivo

Descrizione Descrizione Descrizione Descrizione
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interventi per il servizio di scuola in 

ospedale e istruzione domiciliare anche 

attraverso le nuove tecnologie

interventi per il 

servizio di scuola 

in ospedale e 

istruzione 

domiciliare anche 

attraverso le 

nuove tecnologie

0 Booleano 

(0/1)

1

Aggiornamento 

dei contenuti 

informativi del 

Portale Italiano 

per l'inclusione 

scolastica

0 Booleano 

(0/1)

1

anagrafe 

nazionale alunni 

con disabilità: 

attività di 

supporto alle 

scuole

0 Booleano 

(0/1)

1

coordinamento 

UUSSRR

0 Booleano 

(0/1)

1

coordinamento 

attività scuole 

polo per 

l'inclusione e 

sportelli autismo

0 Booleano 

(0/1)

1

invio di note e 

circolari 

esplicative

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio 

della 

realizzazione del 

servizio e verifica 

amministrativo-

contabile dei fondi 

assegnati

0 Booleano 

(0/1)

1

interventi per l'inclusione scolastica degli 

alunni con disabilità



attività di 

coordinamento 

dei gruppi di 

lavoro e dei 

comitati previsti 

da accordi, 

convenzioni e 

protocolli di intesa

0 Booleano 

(0/1)

1

attuazione di 

accordi, 

convenzioni e 

protocolli di intesa

0 Booleano 

(0/1)

1

predisposizione e 

stipula di accordi, 

convenzioni e 

protocolli di intesa

0 Booleano 

(0/1)

1

attivazione 

master/corsi di 

perfezionamento

0 = 20

coordinamento 

UUSSRR e 

Università

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio e 

rendicontazione

0 Booleano 

(0/1)

1

realizzazione 

attività di ricerca-

azione nelle reti di 

scuole: numero 

docenti

0 >= 1000

Gestione e attuazione di accordi, 

convenzioni e protocolli di intesa

Attivazione e gestione di master per la 

formazione dei docenti e dirigenti 

scolastici sull'organizzazione delle 

istituzioni scolastiche in contesti 

multiculturali. Attivazione e gestione di 

corsi di perfezionamento sulla didattica 

dell'italiano L2.

Gestione dei Protocolli di 

intesa con altre Enti 

Pubblici e/o organizzazioni 

non governative, in 

raccordo con gli uffici di 

diretta collaborazione del 

Ministro.

Interventi a sostegno 

dell'integrazione degli 

immigrati. Promozione di 

iniziative condivise con i 

diversi attori istituzionali e 

non istituzionali.



attività di sportello 

alle famiglie

0 Booleano 

(0/1)

1

conferenze di 

servizio e attività 

seminariali

0 Booleano 

(0/1)

1

supporto e 

consulenza agli 

UUSSRR

0 Booleano 

(0/1)

1

atti propedeutici e 

gestione delle 

attività progettuali

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio e 

rendicontazione 

degli interventi

0 Booleano 

(0/1)

1

programmazione 

attività progettuali

0 Booleano 

(0/1)

1

coordinamento e 

segreteria

0 Booleano 

(0/1)

1

numero incontri 

Osservatorio e 

gruppi di lavoro

0 >= 10

predisposizione 

atti di indirizzo, 

circolari, pareri e 

proposte

0 Booleano 

(0/1)

1

Organizzazione di conferenze di servizio 

e attività seminariali per il personale della 

scuola e i referenti regionali e provinciali. 

Supporto e consulenza agli UUSSRR, 

attività di sportello alle famiglie

Organizzazione e gestione di progetti per 

l'accoglienza degli alunni stranieri, di 

educazione interculturale, di integrazione 

degli alunni Rom

Osservatorio per l'integrazione degli alunni 

stranieri e l'intercultura: proposte, pareri, 

coordinamento e segreteria



individuazione 

degli oggetti della 

ricerca

0 Booleano 

(0/1)

1

individuazione dei 

soggetti attuatori

0 Booleano 

(0/1)

1

numero 

pubblicazioni

0 >= 3

attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

assegnazione ed 

erogazione

0 Booleano 

(0/1)

1

attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

individuazione 

criteri di riparto

0 Booleano 

(0/1)

1

attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

assegnazione ed 

erogazione

0 Booleano 

(0/1)

1

attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

individuazione 

criteri di riparto

0 Booleano 

(0/1)

1

Realizzazione di studi, analisi e ricerche e 

predisposizione della relativa 

documentazione/reportistica con 

riferimento agli studenti immigrati

Individuazione delle risorse e riparto dei 

fondi alle scuole relative al servizio di 

scuola in ospedale e di istruzione 

domiciliare. Interventi e progetti per la 

scuola in ospedale e l'istruzione 

domiciliare

Individuazione delle risorse finanziarie e 

predisposizione dei decreti per il riparto 

dei fondi alle scuole relative a 

integrazione alunni stranieri e intercultura

Programmazione 

dell'utilizzo delle risorse 

finanziarie e dei fabbisogni 

di competenza. Gestione 

contabile delle risorse 

finanziarie della Direzione 

generale



attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

assegnazione ed 

erogazione

0 Booleano 

(0/1)

1

attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

individuazione 

criteri di riparto

0 Booleano 

(0/1)

1

attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

assegnazione ed 

erogazione

0 Booleano 

(0/1)

1

attività finalizzata 

all'erogazione 

delle risorse 

finanziarie: 

individuazione 

criteri di riparto

0 Booleano 

(0/1)

1

Individuazione delle risorse finanziarie e 

predisposizione dei decreti per il riparto 

dei fondi alle scuole relative ai CTS Centri 

territoriali di supporto

Individuazione delle risorse finanziarie e 

predisposizione dei decreti per il riparto 

dei fondi alle scuole relative 

all'integrazione degli studenti con disabilità



anagrafe sussidi 0 Booleano 

(0/1)

1

consulenza ai 

referenti regionali

0 Booleano 

(0/1)

1

coordinamento 

UUSSRR

0 Booleano 

(0/1)

1

invio di note e 

circolari 

esplicative

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio 

della 

realizzazione del 

servizio e verifica 

amministrativo-

contabile dei fondi 

assegnati

0 Booleano 

(0/1)

1

conferenze di 

servizio

0 Booleano 

(0/1)

1

implementazione 

del portale SIO

0 Booleano 

(0/1)

1

invio di note e 

circolari 

esplicative

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio 

della 

realizzazione del 

servizio e verifica 

amministrativo-

contabile dei fondi 

assegnati

0 Booleano 

(0/1)

1

percentuale degli 

interventi attuati

100 >= % 100

supporto e 

consulenza a 

UUSSRR e 

scuole polo

0 Booleano 

(0/1)

1

Concessione di sussidi didattici e ausili 

per il diritto allo studio di alunni con 

disabilità certificata

Individuazione delle risorse e riparto dei 

fondi alle scuole relative al servizio di 

scuola in ospedale e di istruzione 

domiciliare. Interventi e progetti per la 

scuola in ospedale e l'istruzione 

domiciliare

Promozione di iniziative 

per il Welfare dello 

studente, diritto allo studio, 

sussidi, diffusione delle 

nuove tecnologie e 

rapporti con le regioni e 

disciplina e indirizzo in 

materia di status dello 

studente e monitoraggio 

dell'attuazione del D.Lgs. 

63/2017



istituzione e 

gestione 

dell'anagrafe 

nazionale dei 

sussidi didattici 

(portale)

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio del 

servizio

0 Booleano 

(0/1)

1

numero di centri 

territoriali di 

supporto ai fini 

dell'erogazione 

del servizio 

attivati

0 = 102

numero di 

interventi per il 

diritto allo studio 

degli alunni con 

disabilità (sussidi 

didattici) 

0 = 500

percentuale di 

risorse erogate ai 

centri territoriali di 

supporto ai fini 

dell'erogazione 

del servizio

0 >= % 80

assegnazione 

delle risorse 

finanziarie per la 

gestione del 

servizio di scuola 

in ospedale e 

istruzione 

domiciliare

0 Booleano 

(0/1)

1

Concessione di sussidi didattici e ausili 

per il diritto allo studio di alunni con 

disabilità certificata

Individuazione delle risorse e riparto dei 

fondi alle scuole relative al servizio di 

scuola in ospedale e di istruzione 

domiciliare. Interventi e progetti per la 

scuola in ospedale e l'istruzione 

domiciliare

Garantire l'effettività del 

diritto allo studio nelle 

scuole di ogni ordine e 

grado, anche attraverso 

iniziative a carattere 

nazionale

Dimensione 

Strategica

Potenziare il ruolo della 

scuola come motore di 

sviluppo sociale riducendo 

la dispersione scolastica, il 

divario tra i territori e 

promuovendo la coesione 

sociale attraverso azioni di 

accompagnamento delle 

istituzioni scolastiche nella 

definizione di percorsi 

didattici personalizzati ed 

inclusivi, nel quadro degli 

obiettivi dell'Agenda 2030 

nonché misure di welfare 

per lo studente



implementazione 

portale SIO

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio del 

servizio

0 Booleano 

(0/1)

1

percentuale 

Interventi attuati 

per il diritto allo 

studio degli 

studenti 

ospedalizzati 

100 >= % 100

percentuale di 

interventi attuati di 

istruzione 

domiciliare

100 >= % 100

Attività istruttoria 

e preparatoria 

alla redazione di 

norme e atti 

legislativi. 

0 Booleano 

(0/1)

1

Numero incontri 

Osservatorio 

permanente per 

l'inclusione 

scolastica. 

0 >= 2

Osservatorio 

permanente 

inclusione 

scolastica. 

Proposte, pareri, 

coordinamento e 

segreteria.

0 Booleano 

(0/1)

1

Predisposizione e 

invio di atti di 

indirizzo e 

circolari

0 Booleano 

(0/1)

1

Attività connesse con l'Osservatorio 

permanente per l'inclusione scolastica: 

proposte, pareri, segreteria. Attività 

preparatoria per la redazione di norme e 

atti legislativi. Predisposizione ed invio di 

circolari ed atti di indirizzo

Rafforzare il ruolo della 

scuola quale motore di 

sviluppo sociale, ridurre il 

divario tra i territori, 

promuovere la coesione 

sociale e accompagnare le 

scuole nella definizione di 

percorsi didattici 

personalizzati ed inclusivi a 

favore degli alunni con 

disabilità.



Attivazione scuole 

polo per 

l'inclusione. 

Sportelli autismo

0 = 300

Interventi e 

progetti per il 

miglioramento 

della qualità 

dell'inclusione 

scolastica. 

Raccolta buone 

pratiche

0 = 200

aggiornamento e 

implementazione 

del portale 

nazionale 

dell'inclusione 

scolastica

0 Booleano 

(0/1)

1

individuazione e 

riparto delle 

risorse finanziarie 

destinate ad 

interventi di 

inclusione 

scolastica

0 Booleano 

(0/1)

1

monitoraggio 

delle attività 

realizzate

0 Booleano 

(0/1)

1

numero attività 

progettuali 

europee

0 >= 2

numero incontri e 

seminari

0 >= 2

Interventi e progetti per il miglioramento 

della qualità dell'inclusione scolastica. 

Individuazione e gestione risorse 

finanziarie

Partecipazione alle attività progettuali e 

agli studi prodotti dalla European Agency 

for Special Needs and Inclusive Education



Organizzazione 

conferenze di 

servizio per 

referenti regionali 

e personali della 

scuola

0 Booleano 

(0/1)

1

supporto e 

consulenza agli 

UUSSRR e 

all'utenza

0 >= 300

Docenti e dirigenti 

formati per la 

gestione e la 

didattica in 

contesti 

multiculturali a 

sostegno 

dell'integrazione 

scolastica degli 

alunni stranieri

0 = 1500

numero master / 

corsi di 

perfezionamento 

attivati

0 >= 20

Organizzazione di conferenze di servizio 

e attività seminariali per il personale della 

scuola e i referenti regionali e provinciali. 

Supporto e consulenza agli UUSSRR, 

attività di sportello alle famiglie

numero 

conferenze di 

servizio e attività 

seminariali per i 

referenti regionali 

ed il personale 

della scuola

0 >= 2

Supporto e consulenza agli UUSSRR, 

attività di sportello alle famiglie

Attivazione e gestione di master per la 

formazione dei docenti e dirigenti 

scolastici sull'organizzazione delle 

istituzioni scolastiche in contesti 

multiculturali. Attivazione e gestione di 

corsi di perfezionamento sulla didattica 

dell'italiano L2.

Rafforzare il ruolo della 

scuola quale motore di 

sviluppo sociale, ridurre il 

divario tra i territori, 

promuovere la coesione 

sociale e accompagnare le 

scuole nella definizione di 

percorsi didattici 

personalizzati ed inclusivi a 

favore degli alunni 

stranieri.



numero di 

istituzioni 

scolastiche ad 

alta incidenza di 

alunni stranieri 

coinvolte in 

interventi per 

l'integrazione e 

per la 

realizzazione di 

iniziative volte a 

migliorare la 

qualità 

dell'inclusione e la 

personalizzazione 

dei percorsi 

didattici

0 = 500

numero di 

progetti per 

l'accoglienza e 

l'integrazione di 

alunni stranieri e 

Rom

0 >= 10

numero di studi 

annuali sulla 

popolazione 

scolastica di 

nazionalità non 

italiana

0 = 1

numero di studi 

tematici sulla 

popolazione 

scolastica di 

nazionalità non 

italiana

0 = 2

Realizzazione di studi, analisi e ricerche e 

predisposizione della relativa 

documentazione/reportistica con 

riferimento agli studenti immigrati

Organizzazione e gestione di progetti per 

l'accoglienza degli alunni stranieri, di 

educazione interculturale, di integrazione 

degli alunni Rom


