Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo Rilevazione scioperi
del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca Guida Operativa

RILEVAZIONE SCIOPERI

Guida Operativa
per gli Utenti dell’applicazione
“"Rilevazione scioperi”

La presente guida rappresenta uno strumento
informativo e di supporto all’utilizzo
dell’applicazione Web per la gestione della
rilevazione degli scioperi
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Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo Rilevazione scioperi
del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca Guida Operativa

Simboli usati nella guida e descrizione

Accanto all'uomo che legge il giornale sono indicate notizie utili al

c Accanto al divieto di transito sono indicate le operazioni non permesse
@E’g miglioramento dell'operativita.

o Accanto alla lente sul bordo della pagina sono riportati approfondimenti.

@ Accanto allo STOP sono riportati aspetti cui prestare attenzione.
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Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo Rilevazione scioperi
del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca Guida Operativa

1 INTRODUZIONE

L'applicazione riguarda la rilevazione degli scioperi delle scuole, ne permettera la
visualizzazione e gestione ed & destinata ai seguenti utenti:

- Gli Istituti scolastici.

- Un Amministratore.

- Un Gestore.

Le utenze Amministratore e Gestore sono utilizzate dal personale del Ministero della
Pubblica Istruzione. L'applicazione deve implementare il seguente processo:

- L'utente Amministratore crea uno sciopero e lo pone nello stato “In Corso”.

- Le Scuole inviano i dati concernenti lo sciopero.

- Il Gestore visualizza i dati acquisiti secondo diverse modalita di aggregazione e di
sintesi, consentendone |’‘esportazione in MS-Excel e consentendone, anche, l'invio
per e-mail ad alcuni destinatari gia pre-impostati o ad altri destinatari non pre-
impostati.

- L'utente Amministratore archivia lo sciopero.
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Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo Rilevazione scioperi
del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca Guida Operativa

2 UTILIZZO DELL'APPLICAZIONE PER L'UTENTE
AMMINISTRATORE

L'utente Amministratore (personale del Ministero della Pubblica Istruzione) pud accedere
all’'applicazione digitando Utente e Password. Una volta identificato dal sistema
visualizzera I'elenco degli scioperi, in caso contrario verra visualizzato un messaggio di
utente/password errati.

2.1.1 Elenco Scioperi

A seguito dell'identificazione |'utente visualizzera I’elenco degli scioperi dell’anno
scolastico corrente, se non ce ne dovessero essere, saranno visualizzati gli scioperi
dell’anno precedente.

L'’Amministratore pud creare uno sciopero, visualizzarlo, modificarlo se non ¢
ARCHIVIATO, eliminarlo se € CREATO, attivarlo se non & ARCHIVIATO, archiviarlo
interrompendo in tal modo l'immissione dei dati da parte degli Istituti Scolastici e
aggiungere una giornata se non &€ ARCHIVIATO.

Mappa video Azioni utente

- _— ey L'utente puo:

et ] B O " S NN W MO(T11 34 w20
ey U - e Tornare alla

pagina
precedente
nella quale
sono elencati
gli scioperi.

e Esaminare dati
L~ dello sciopero.

e Selezionare
uno sciopero.

Selezionare
I'anno
scolastico dalla
tendina.

Selezionare
un’azione tra
quelle
disponibili
secondo il tipo
d'utente o lo
stato dello
sciopero.
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Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo Rilevazione scioperi
del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca Guida Operativa

2.1.2 Creazione Sciopero

Nella maschera contenente l'elenco degli scioperi, premendo il tasto Crea viene
presentata la seguente maschera dove vengono riportati i campi da riempire con i dati
del nuovo sciopero da creare:

Mappa video Azioni utente

Profls
L'utente puo:
! bt seryw
RILEVAZIONE SCoped! RievazioaeScopen - Creazione Sdopero ° Tornare a”a
<+ pagina

Tems 8 P Ianvde = _\ precedente

(pomaca [ fube {Ljpmsdm ) nella quale

/ sono elencati

gli scioperi.
el J e Selezionare il
e da:| tlpO dello
\ sciopero
° ° (default intera
giornata)

e Tornare alla
pagina dove
sono elencati
gli scioperi

\ senza inserire

dati, premendo

il tasto

Annulla.

e Salvarei dati
\ inseriti creando
un nuovo
sciopero,
premendo
Salva.

Se si preme Invia senza aver inserito una data € mostrato un messaggio
° d’errore bloccante che invita ad inserire la data.
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Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo
del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca

Rilevazione scioperi
Guida Operativa

2.1.3 Visualizza Sciopero

Selezionando uno sciopero nella maschera contenente I’'elenco degli scioperi e premendo
il tasto Visualizza € presentata la seguente maschera che inizialmente elabora sempre i

dati della Situazione nazionale globale.

Mappa video

Azioni utente

Profile L=

0 Ment aone

L'utente puo:

Dabs Scaspern ®
1D SCIOPERD DATE TIPDG SCHPERD INDETTO DA
| Ll SOBAS/SCUGLA, CUINSCICLA
A L orh -
1 e A e y ‘
Stusnose s1opery Larevs Emad
nazionele sciole man rilevate Consumive ssnuale L

% cancamants Scuo)

1

alla regions

u buttn In regiom
mepurt provncale:
alla regione
o tutin In reglom

Treots

L[ telzane Malione

[} sotrana Ladine
Folzana Todeso
Rcakcia

Stuazione nazionale ghbale
S0k 3o RSN

msermen . 7;:7»:7'.1:79male
UTh 33% (su 8303 scule]

Dati del 075213
Scivperant
BUMers peroetale
U |1 B0 284147 feneti al seruio).

Asseati per ari mothi
umero
SN

Lo
59646 57

Siuazione nzzionale ghbale

Scuole del 0S0513

Fsermenti peccentiale
2 TS (o B8 st

Dat el BUSH)

Sr}:-_:v:.ran:i' Asseafi per 2iri modii
mmers|  pemeniuale _ hagemute UL
6261 | 975%isubE0113 ienahi al senemo) - 219655837 L4548 .
Sduazione nazionale ghobale
Scunke de 13051 i
nsermant percentiale

4363 6759% {52 5305 scavke] °
[ ]

: TN

Tornare alla pagina
precedente nella
quale sono elencati
gli scioperi.

Visualizzare il
consuntivo annuale
delle adesioni del
personale agli
scioperi per tutto
I'anno scolastico e
la percentuale di
caricamento scuole.

Inviare una o pil
mail, con uno o pil
report in allegato o
di visualizzare
I’elenco delle
comunicazioni
inviate.

Visualizzare la
situazione dello
sciopero a secondo
della voce che si
seleziona.

Selezionare una o
pill province per
includerle nelle
statistiche
premendo Ricalcola.

Cambiare la
situazione da
globale a
dettagliata.

Esportare la tabella
visualizzata in
formato MS-Excel

Stampare la tabella

|~ visualizzata
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Di seguito e riportata la maschera contenente i dettagli dello sciopero dopo aver premuto

il tasto Dettagliata:

Mappa video

Azioni utente

Prafile (A8

0 MMl 2ot

1 taw wamn

D SCIOPERD

RILEVAZIONE SCIOPENI

DATE

(b Scrspern
TIPG SCHOPERD

e gonues r

INDETTO DA

L'utente puo:

e Tornare alla pagina
precedente nella

/\

Stuspone sOIopery
nazionele

regitasle

1als per regn)

nazionale ger privinge

rwglomale por g

Treats
| bebzann Malione

Solzama Ladine

0SM) DOCENTI 267
GOSN DRIGEM 6
IS0 EDCATVD 2
UEAG ATA 7=
DROSN) DOCENTI 166%
WS DRIGBM 17

OROS3 EDUCATNI 2
MOSA AR 5
DSOS DOCENTI %%
S0SNI3 DRIGEM 118
OS0 EDCATVI 100
WA AR

Lareva Emmad
scuole mon rilevate
alla regione

» tisttw n reglem

repurt provmcaale:
alla regione
o tutin I reglom
= mati perzsn

It caniy

pe = 4
1.18% (ss 226586 tenuti &
9 --:31igxegm5éser\qu
g 777 tenudi  servio )

{562 fonuf 2 ]
8 | 015% sy 1365 tenuti A senady

730 | 0.64% fu 03 ferus & senizin |
34155 | 932% fss S27676 tenus d senic | |
1.7 f5u 6533 tenuli &l senzo |

4 6% {su 207 tendi 2l sevo |

K Lilhis

056% s 143824 tent d sorzn | | |

quale sono elencati
gli scioperi.

Visualizzare il
consuntivo annuale
delle adesioni del
personale agli
scioperi per tutto
I'anno scolastico e
la percentuale di
caricamento scuole.

e Inviare una o piu
mail, con uno o pil
report in allegato o
di visualizzare
I’elenco delle
comunicazioni
inviate.

Visualizzare la
situazione dello
sciopero a secondo
della voce che si
seleziona.

e Selezionare una o
piu province per
includerle nelle
statistiche
premendo Ricalcola.

Cambiare la

situazione da
dettagliata a
globale.

Stampare la tabella
visualizzata

Esportare la tabella
visualizzata in
formato MS-Excel
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E possibile selezionare le seguenti tipologie di situazioni di sciopero:

- Situazione nazionale globale sciopero: permette di visualizzare a livello nazionale i
dati dello sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone (numero e percentuale
delle scuole che hanno inviato i dati, di scioperanti, di assenti per altri motivi e le
trattenute operate);

- Situazione nazionale dettagliata sciopero: permette di visualizzare a livello
nazionale i dati in dettaglio dello sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone
(per ogni tipologia di personale, il numero di scioperanti, la percentuale sul totale, le
trattenute operate, il numero degli assenti per altri motivi);

- Situazione regionale globale sciopero: permette di visualizzare, per la regione
selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone
(numero delle scuole che hanno inviato i dati e la percentuale sul totale, di scioperanti, di
assenti per altri motivi, e le trattenute operate);

- Situazione regionale dettagliata sciopero: permette di visualizzare, per la regione
selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone (per
ogni tipologia di personale, il numero di scioperanti, la percentuale sul totale, le
trattenute operate, il numero degli assenti per altri motivi);

- Situazione provinciale globale sciopero: permette di visualizzare, per la provincia
selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone
(numero delle scuole che hanno inviato i dati e la percentuale sul totale, di scioperanti, di
assenti per altri motivi, e le trattenute operate);

- Situazione provinciale dettagliata sciopero: permette di visualizzare, per la regione
selezionata, i dati relativi allo sciopero selezionato, per ogni giornata che lo compone (per
ogni tipologia di personale, il numero di scioperanti, la percentuale sul totale, le
trattenute operate, il numero degli assenti per altri motivi);

- Situazione dichiarazioni sciopero a livello nazionale per regioni: permette di
visualizzare i dati (raggruppati per regione) dichiarati dalle scuole per lo sciopero
selezionato, considerando ogni giornata che lo compone (per ogni tipologia di personale,
il numero di scioperanti, quelli in servizio, e la relativa percentuale, il totale del
personale in sciopero, quello in servizio e la relativa percentuale, infine le trattenute
operate);

- Situazione dichiarazioni sciopero a livello nazionale per provincie: permette di
visualizzare i dati (raggruppati per provincia) dichiarati dalle scuole per lo sciopero
selezionato, considerando ogni giornata che lo compone (per ogni tipologia di personale,
il numero di scioperanti, quelli in servizio, e la relativa percentuale, il totale del
personale in sciopero, quello in servizio e la relativa percentuale, infine le trattenute
operate);

- Situazione dichiarazioni sciopero a livello regionale per provincie: permette di
visualizzare i dati dichiarati dalle scuole di una regione (raggruppati per provincia) per lo
sciopero selezionato, considerando ogni giornata che lo compone (per ogni tipologia di
personale, il numero di scioperanti, quelli in servizio, e la relativa percentuale, il totale
del personale in sciopero, quello in servizio e la relativa percentuale, il totale degli istituti,
quelli rilevati e la relativa percentuale, infine le trattenute operate);
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Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo Rilevazione scioperi
del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca Guida Operativa

- Situazione scuole senza dichiarazione per regione: permette di visualizzare
I’elenco delle scuole, della regione selezionata, che non hanno ancora fornito i propri dati
relativi ad uno sciopero.

- Dettaglio personale scioperante e in servizio: permette di visualizzare la lista delle
scuole (con possibilita di aggregazione per regione/provincia) e, per ognuna di loro, i dati
relativi al numero degli scioperanti, al nhumero del personale in servizio e al numero
totale del personale assente per altro motivo. Attraverso un dettaglio successivo, i dati
saranno raggruppati per tipologie di personale (dirigenti, docente, educativo, ATA).

- Consuntivo annuale delle adesioni del personale: permette di visualizzare il
consuntivo annuale delle adesioni del personale agli scioperi per tutto I'anno scolastico,
suddiviso per personale in servizio (dirigente, docente, educativo, ATA) con possibilita di
dettaglio a livello di scuola e di aggregazione per provincia/regione/nazione.

- Percentuale caricamento scuole: permette di visualizzare, in base ai dati dichiarati,
il numero delle scuole che hanno aderito allo sciopero e la loro percentuale. La
rilevazione potra essere effettuata per raggruppamenti a livello regionale o provinciale.

Selezionando una diversa Situazione sciopero si visualizza la nuova tabella con la
tipologia desiderata, che pud essere stampata o esportata in formato MS-Excel.

Di seguito € riportato un esempio di Situazione sciopero provinciale.
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Mappa video

Azioni utente
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L'utente puo:

e Tornare alla pagina
precedente nella
quale sono elencati
gli scioperi.

Visualizzare il
consuntivo annuale
delle adesioni del
personale agli
scioperi per tutto
I'anno scolastico e
la percentuale di
caricamento delle
scuole.

\ Selezionare la

provincia dalla
tendina.

e Inviare una o piu
mail, con uno o pilu
report in allegato o
di visualizzare
I'elenco delle

comunicazioni
inviate.

Selezionare la
regione dalla
tendina.

Visualizzare la
situazione dello
sciopero a secondo
della voce che si
seleziona.

e Cambiare la
situazione da

>~ globale a

dettagliata.

\ Stampare la
tabella visualizzata

e Esportare la tabella
\ visualizzata in
formato MS-Excel

Selezionando il link alla regione si dovra scegliere la regione destinataria della
@ mail e quindi confermare l'invio premendo |'apposito tasto.

Selezionando il link a tutte le regioni invece le mail partono in automatico.
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2.1.4 Modifica Sciopero

Selezionando uno sciopero, che non risulta in stato ARCHIVIATO,

nella maschera

contenente l'elenco degli scioperi e premendo il tasto Modifica € presentata la seguente

maschera.

Mappa video

Azioni utente

'rells

- ory

HREVAZINE SCIDveR

Mfeaneee ! ! Premesds | pulsaate “Agghngy glareats” 2as seresan poose o cooaiderarions podiche tefe popee setiagtanle

L'utente puo:

e Tornare alla

pagina
precedente
nella quale
sono elencati
gli scioperi.

Selezionare il
tipo dello
sciopero
(default intera
giornata)

Aggiungere
una nuova
giornata ad
uno sciopero,
premendo
Aggiungi
giornata

Tornare alla
pagina dove
sono elencati
gli scioperi
senza inserire
dati, premendo
il tasto
Annulla.

Salvare i dati
inseriti,
premendo
Salva.
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2.1.5 Invio e-mail

Nella successiva maschera ¢ riportato l'invio di una mail personalizzata.

Mappa video

Azioni utente

Profive

| et mmrmst

"l

O Sctopery
TIPG SCIOPERD

1D SCIore Ry DATE

InoeY

Sllunzioae srippers Lavie Cmall

10 A

Cunmantivi
SUNTIVE Dieuate

b tarscamusts Scus

5 ragmatt
nerson

oena
del perzona

0 M report contanente |
de dq a

1a%) raisown 3l adesone 3k oo

ROSD

L'utente puo:

Tornare alla
pagina
precedente nella
quale sono
elencati gli
scioperi.

Accedere alla
funzionalita di
scelta destinatari
della mail.

Accedere alla
funzionalita di
Allega file alla
mail.

Inviare una mail
premendo il
tasto Invia

Se si preme Invia senza aver aggiunto destinatari & mostrato un messaggio
d’errore bloccante che invita ad aggiungerne almeno uno.
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Rilevazione scioperi
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2.1.5.1

Aggiungi destinatari

Maschera per la scelta dei destinatari a cui inviare una mail personalizzata:

Mappa video

Azioni utente

Destinatario
U.S.R. LAZIO
U.S.R. TOSCANA
(U.S.R. UMBRIA
LI.S.R. LOMBARDIA

U.S.R. ¥ENETO

U.S.R. FRIULI
YENEZIA GIULLA

U.S.R. PIEMONTE

U.5.R. LIGURIA

U.S.R. EMILIA
ROMAGNA

U.5.R. MARCHE

U.S.R. MOLISE
U.S.R. BASILICATA

U.S.R. PUGLIA

U.5.R. SICILIA

{U.5.R. SARDEGNA

{U.S5.R. CALABRIA
JU.5.R. ABRUZZO

U.5.R. CAMPANI

E-Mail

Direzione-lazio@istruzione.it

Direzione-
toscana@istruzione.it

Direzione-umbria@istruzione.it

Segrdirettore-
lombardia@istruzione.it

Direzione-veneto@istruzione.it

Direzione-
friuliveneziagiulia@istruzione.it |

IDirezione-
piemonte@istruzione.it

'Direzione—Iiguria@istruzione.it

Direzione-

emiliaromagna@istruzione.it

Direzione-marche@istruzione.it

Direzione-molise@istruzione.it

Direttore-
basilicata@istruzione.it

Direzione-puglia@istruzione.it

Direzione-sicilia@istruzione.it

Direzione-

sardegna@istruzione.it

Segrdirettore-
calabria@istruzione.it

Direzione-
abruzzo@istruzione.it

istruzione it

Seleziona/Deseleziona |

tutti

™~

e o i o o e
[ ]

[i ]

]
Aggiungi destinatario |
= - = L)

L'utente puo:

Selezionare o
deselezionare
tutti i
destinatari
elencati
cliccando
Seleziona/
Deseleziona
tutti.

Selezionare
uno o piu
destinatari.

Aggiungere un
nuovo
destinatario
all’elenco,
inserendo un
nome ed un
indirizzo e-mail
valido.

Confermare la
scelta dei
destinatari
inserendoli
nella mail
premendo
Conferma.

Tornare alla
pagina di invio
e-mail senza
aggiungere
destinatari
premendo
Annulla.

Se si preme Aggiungi destinatario bisogna aver compilato il campo
Destinatario ed E-mail, questo con un indirizzo valido.

RTI: HP Enterprise Services Italia S.r.l. — Selex ES S.p.A.

Pagina 14 di 18




Servizi di sviluppo e gestione del Sistema Informativo
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2.1.5.2 Allegare File

Maschera per la scelta dei report da allegare in una mail personalizzata:

Mappa video

Azioni utente

‘ &llega file ‘

L'utente puo:

Selezionare il
tipo di report da

[ nazionale globsle

|

allegare dalla
tendina

Allegare il tipo di
report
selezionato alla
mail premendo
Allega.

Tornare alla
pagina di invio
e-mail senza
aggiungere
allegati
premendo

Annulla.

2.1.6 Elenco comunicazioni inviate

La seguente maschera visualizza I'elenco delle comunicazioni invi
selezionato:

ate per lo sciopero

Mappa video

Azioni utente

RILEVAZIONE STIDRTA) 1

SATA [
e Al

PATA  NDOE DIDSTINATARID
e

PN DESTIMATARID REVONT MLLEGAT]

.

L'utente puo:

Tornare alla
pagina
precedente
nella quale
sono elencati
gli scioperi.
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3 UTILIZZO DELL'APPLICAZIONE PER L'UTENTE
GESTORE

L'utente Gestore (personale del Ministero della Pubblica Istruzione) pud accedere
all’'applicazione digitando Utente e Password. Una volta identificato dal sistema
visualizzera I'elenco degli scioperi, in caso contrario verra visualizzato un messaggio di
utente/password errati.

3.1.1 Elenco Scioperi

A seguito dell'identificazione |'utente visualizzera lI’elenco degli scioperi dell’anno
scolastico corrente, se non ce ne dovessero essere, saranno visualizzati gli scioperi
dell’'anno precedente. A questo punto selezionando uno sciopero si attivera il tasto
Visualizza e premendolo si accedera alla maschera di dettaglio.

La maschera d'accesso, a seguito della corretta identificazione, & la seguente:

Mappa video Azioni utente

" g L'utente puo:

e Esaminarei
@ L~ dati dello

sciopero.
e Selezionare
<% - ()« uno sciopero.

e Selezionare
I'anno
/ scolastico

dalla
tendina.

e Visualizzare
dati
aggregati di

uno sciopero

: I |~ premendo

O/ Visualizza.

Le funzionalita a cui si accede premendo su Visualizza saranno le stesse che ha
%g I'utente Amministratore vedere da 2.1.3 Visualizza Sciopero
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4 UTILIZZO DELL'APPLICAZIONE PER L'UTENTE

ISTITUTO SCOLASTICO

L'utente Istituto Scolastico pud accedere all’applicazione inserendo il

solo codice

meccanografico dell’istituto. Una volta identificato dal sistema visualizzera I'elenco degli
scioperi con stato IN CORSO, in caso contrario verra visualizzato un messaggio di

utente/password errati.

4.1.1 Elenco Scioperi

A seguito dell'identificazione |'utente visualizzera |’'elenco degli sciop
scolastico corrente. A questo punto selezionando uno sciopero

eri in corso dell’'anno
si attivera il tasto

Inserisci/Modifica Dati e premendolo si accedera alla maschera d’acquisizione dati.

La maschera d’accesso, a seguito della corretta identificazione, € la s

eguente:

Mappa video

Azioni utente

Profle
Costesto ; TOTOS00T

ELEVAZIDNE STIDPER

tlescs Sovperi

1D SCIOPERD  OATA T1P0 SCIOPERD stam INDITIOOA  SELEZIOWA  EWALL

L'utente puo:

Verificare
I'anagrafica
della scuola
connessa.

Verificare la
presenza di
eventuali nuove
mail

Selezionare uno
sciopero.

Esaminare dati
dello sciopero.

[o

Inserire o
modificare i
dati di uno
sciopero

| — premendo
Inserisci/Modifi
ca Dati.
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4.1.2 Inserisci/Modifica Dati

Premendo il tasto Inserisci/Modifica Dati si entrera nella seguente maschera che consente
di inserire o modificare i dati per lo sciopero selezionato; nel caso di inserimento i valori
risulteranno tutti a zero, altrimenti in caso di modifica verranno visualizzati i dati

precedentemente salvati.

Mappa video

Azioni utente

Profilo : {
Contests : TOTDOS0C0T - 5. GALILEL

T tom sevai

RILEVAZIONE SCIDPERT

Modifica dati sciopero con id: 115

Giomate dello scopero :

Rote: personzie soucke Supsnor

ATTENZIONE: nel campe Trattenuta’ inserire il TOTALE i
effettuate

duro delle frattenute

mserire perseele stperans:

L'utente puo:

Inserire il
personale
scioperante,
comprensivo
dei dati relativi
alle trattenute,
in euro,
effettuate a
causa dello
sciopero.

Inserire
personale
tenuto al
servizio.

Inserire
personale
assente per
altri motivi.

Tornare alla
pagina di
scelta dello
sciopero senza
inserire nessun
dato premendo
Indietro.

Salvare i dati

~ inseriti

premendo
Salva.

Il numero del personale tenuto al servizio deve essere sempre maggiore o al
pil uguale al numero del personale scioperante, in caso contrario &€ mostrato
un messaggio d’errore bloccante che invita a controllare i dati inseriti.

non la virgola

Non vengono effettuati controlli sulla validita del dato immesso.

Il campo “Trattenute” pud accogliere solo valori numerici e deve contenere il
TOTALE delle trattenute, in euro, effettuate a causa dello sciopero.

L'inserimento di valori decimali deve essere effettuata utilizzando il punto e
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