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0 GENERALITA

0.1  Scopo del documento

Il presente documento ha come scopo quello di esporre le fasi del Procedimento
Amministrativo dell’Area Politiche di Reclutamento, relativamente alla convocazione per le
assunzioni a tempo determinato da Graduatorie di istituto del Personale ATA. Si propone di
descrivere, nel dettaglio, le operazioni amministrative che governano I’accettazione e la
gestione delle sanzioni, in caso di abbandono o mancata presa di servizio, per I’anno
scolastico in corso. Per ogni tipo di registrazione che si puo effettuare sulla singola
graduatoria, verranno descritte le modalitd di attivazione, le modalita operative di
acquisizione dati e le azioni del Sistema Informativo.

0.2 Applicabilita

Le funzioni oggetto del presente documento si collocano nell’ambito del Ministero
dell’Istruzione in corrispondenza dell’Area Applicativa “Politiche di Reclutamento”. Esse
sono rivolte alle scuole che potranno acquisire a sistema le accettazioni, gli abbandoni e le
mancate prese di servizio relative alle assunzioni per supplenze brevi degli aspiranti che
hanno presentato domanda per le graduatorie di istituto di la, Ila e Illa fascia. Non si fa cenno
alle rinunce in quanto le stesse non sono al momento disciplinate a livello di Regolamento:
e in corso di definizione un nuovo Regolamento delle supplenze del personale ATA, a valle
della pubblicazione del quale la rinuncia sara gestita dalla presente applicazione.

0.3 Riferimenti

Codice

SW1-PR-SR-161974 -PRB7
Convocazioni-Eliminazione SMS ATA
SW1-PR-SR-162528 -PRB7
Convocazioni-Anno ATA

Titolo

Specifica dei Requisiti

Specifica dei Requisiti

0.4 Definizioni e acronimi

Definizione/Acronimo Descrizione
USP. Ufficio Scolastico Provinciale
O.M. Ordinanza Ministeriale
D.D.G. Decreto del Direttore Generale
L. Legge
AS. Anno Scolastico
D.M. Decreto Ministeriale
S.T.D. Servizio Trasmissione Dati
CLC. Classe di concorso
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0.5 Tabella delle Versioni

Ver. Elabora Verifica Approva Data Descrizione delle modifiche

(UO) (UO) (UO) emissione
1.0 26/09/2011
11 01/03/2012
1.2 26/09/2013
13 01/03/2017

1 DESCRIZIONE DELLE FASI DEL PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO

Completate tutte le nomine in ruolo e le successive nomine per supplenze annuali o fino
al termine delle attivita didattiche dalle graduatorie provinciali da parte degli USP, le
scuole nomineranno i supplenti dalle graduatorie di istituto; con la presente funzione
avranno la possibilita di registrare le tipologie di supplenza per le quali viene effettuata
la convocazione. Il processo prevede:

Richiedere, on line, le liste degli aspiranti ai posti di supplenza per scuola e

graduatoria;

Convocare gli aspiranti offrendo loro una proposta di assunzione;

Registrare I’eventuale accettazione

Registrare I’eventuale abbandono di posto gia regolato da produzione contrattuale
ovvero la mancata presa di servizio di posto per cui non € stato ancora stipulato

contratto.

RTI : Enterprise Services Italia S.r.I. — Leonardo S.p.A.

Uso Esterno / Non Riservato

Pagina 4 di 63
Definitivo



MANUALE UTENTE Ed. 1 Rev3/01-03-2017
Politiche di Reclutamento SW1-PR-MU-Convocazioni da GDI ATA supp-

brevi -1.3.doc

1.1  Attivita informatizzate sussidiarie al procedimento amministrativo

Le funzioni a disposizione dell’utente sono:

e Convocazioni per supplenze brevi da GDI ATA

e Visualizzazione esito on line

e Consultazione storico eventi e convocazioni

e Monitoraggi

La funzione di convocazione gestisce le seguenti funzioni elementari:

>

>

Consultazione delle liste per le supplenze da Graduatorie di istituto,
complete delle informazioni di servizio, per anno di graduatoria;

Convocazione via mail ed sms con invio contemporaneo fino ad un numero
massimo di 10 candidati

Registrazione di una “Accettazione” di una proposta di assunzione;

Registrazione di una “mancata presa di servizio” su posto per cui € stata
accettata una proposta di assunzione per supplenza da parte di un candidato;

Registrazione di un “Abbandono” di posto per cui & stata accettata una
proposta di assunzione per supplenza da parte di un candidato ed é stato
stipulato contratto;

Consultazione dello storico degli eventi di un candidato, per anno di
graduatoria;

Annullamento dell’ultimo evento.

Le funzioni di verifica e controllo consentono di :

>

>

Verificare on line, fin da subito, I’esito di invio di un sms; I’esito in questo
caso é verificabile fino a 90 gg dall’invio

Verificare nel tempo (anche dopo molto tempo dall’invio) I’andamento di
una convocazione. La funzione consente di verificare la situazione non solo
di invio sms ma anche di registrazione di eventi (accettazione, abbandono e
mancata presa di servizio). In questo caso I’esito € disponibile circa 4 giorno
dopo I’invio.

Le funzioni di convocazioni che consentono di inviare un SMS in concomitanza della
spedizione della mail di convocazione e quelle che consentono di monitorare il processo
di consegna dell’SMS, procedono con la gestione dell’SMS solo in caso di servizio
attivo. Il servizio SMS, infatti, puo essere aperto o chiuso dall’amministrazione in
funzione delle esigenze.
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» OPERAZIONI AMMINISTRATIVE

Una volta prodotte le graduatorie, la scuola ha convocato i candidati per offrire
loro una proposta di assunzione, la quale é stata accettata o rifiutata.

All’avvio delle operazioni di convocazione, la scuola dovra scorrere I’elenco dei
nominabili, ai fini della proposta di un servizio a tempo determinato, verificarne lo stato
di servizio ed eventualmente convocare.
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2  ARTICOLAZIONE IN FUNZIONI ELEMENTARI E MODALITA
D’ATTIVAZIONE

2.1  Funzione: Convocazioni da Graduatorie di Istituto

La funzione in oggetto permette alle scuole di registrare I’esito di una convocazione per
assunzione a tempo determinato, consentendo la diffusione dell’effetto della
registrazione in tutte le scuole scelte dal candidato stesso, per la graduatoria di interesse
e/o per tutte le altre graduatorie.

2.1.2 Scorrimento delle liste per le supplenze da Graduatorie di istituto

Convocazion da graduatorie di
istituto

E=iti OnLine

Vizsualizzazione Storico
eventi/transazioni

Aggiornamento questionari

Convocazioni ATA

Convocazion da graduatorie di
istituto
Torna a Fag Iniziale

Alla schermata indicata si accede tramite il percorso Reclutamento==Convocazioni

La funzione prevede che I’utente sia profilato obbligatoriamente almeno come utente
scuola o utente USP e che abbia almeno un contesto scuola ovvero un contesto
provinciale. All’utente che, per I’applicazione, possiede piu di un profilo e/o piu di un
contesto, verra richiesta, prima dell’accesso al menu, la selezione di quello con il quale
vuole operare.
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Una volta selezionata la voce di menu “Convocazioni da graduatorie di istituto”, il
sistema proporra la maschera di filtro in funzione del profilo di accesso:

nel caso in cui l'utente sia entrato come ufficio scolastico provinciale, il sistema
consente prima di scegliere la scuola per la quale operare con le convocazioni, facendo
selezionare prima il tipo istituto

Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Filtro tipologia istituto
AMNG SCOLASTICO DI RIFERIMENTO: 201112

TIFOLOGIA SCUCLA:

|— Circoli Didattici
|— Istituti Comprensivi € Scucle Secondarie [ Grado
|— Scucle Secondarie II Grado

awanti

Accesso U.S.P.

L’utente dell” Ufficio Scolastico Provinciale accede alla funzione di convocazioni da
Graduatorie di Istituto ATA , con il contesto ufficio scolastico provinciale (che equivale
alla provincia di competenza).

L’Utente seleziona la fascia di scorrimento tra :

| fascia — Graduatorie permanenti

Il fascia - D.M. 75 Del 19/04/2001

I11 fascia — Graduatorie di istituto

L’utente quindi seleziona I’anno di consultazione da una lista di anni popolata con

e anno di gestione delle graduatorie , individuato nell’entita di controllo appositamente
creata “validita concorso”, in funzione della fascia di scorrimento

e anno precedente
e il grado di istruzione
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area riservata

Convacazion] Supplenze Graduataria parsonale ATA - Filtro fascla/anno

Tutt i cnth ngsrvati © 2006 il Ministero deila. Pubblico Istouzions - viae Trastevere, 76/ = 00163 ROMA
—_

Il sistema visualizza la pagina di selezione scuola con:
e anno selezionato

o lista scuole valide nell’anno di gestione e per grado di istruzione da anagrafe scuole
(primaria, secondaria di primo grado, secondaria di Il grado)

L’utente seleziona la scuola dove sono presenti le graduatorie che si vogliono consultare e
procede.

E poi la scuola (da tendina)

RTI : Enterprise Services Italia S.r.I. — Leonardo S.p.A. Pagina 9 di 63
Uso Esterno / Non Riservato Definitivo



MANUALE UTENTE
Politiche di Reclutamento

Ed. 1 Rev3/01-03-2017

SW1-PR-MU-Convocazioni da GDI ATA supp-

brevi -1.3.doc

Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Filtro istituto

AMMO SCOLASTICO DI RIFERIMENTOC:

SELEZIOME ISTITUTO *:

awanti I indistro

2011712

RMIC205003

RMICE22400C

RMIC20100C - ISTITUTO COMPRENSIVC LEONE XIII

RMIC202000 -
RMICE80300E -
RMIC804007 -

W

AMEMDOLA - GUTTUSO
FADRE ROMUALDD FORMATO
I.C. FALCONE E BORSELLINO

- "ELSA MORANTE"
RMIC20600% -
RMICE0700P -
RMICE80800E -
RMIC20500A -
RMIC21000E -
RMIC21100A -
RMICE1Z2006 -
RMICE8132002 -
RMIC21400T -
RMIC21500M -
RMICE16000 -
RMIC217009 -
RMIC218005 -
RMIC219001 -
RMIC220005 -
RMICE821001 -
RMICE82Z00R -
RMIC22200L -

ICWIA GIULLIA 25

URLUGUAY

REGIMA MARGHERITA

I.C. "SIMONE RENOGLIO"
GIORGIO PERLASCA

CARLC LEVI

IC FIDENAE

WLE ADRIATICO, 140

DAMIELE MAMIN

"AMGELICA BALABANOFF"
FRATELLI BAMNDIERA

WIA GUICCIARDINI, 8

"ENNIO QUIRING WISCONTI"
REGIMA ELENA

VIA GIOWVANNI PALOMBINI 259
WIA R, FUCINI, 2635

WIA CASAL BIAMNCO, 140

I.C GIOWAM BATTISTA VALENTE
- L.C ALBERTO MANZI

e quindi la pagina di selezione dell’istituto principale che opera in convocazione (viene

proposto il proprio di riferimento

Accesso Scuola.

L’utente della scuola accede alla funzione di convocazioni di graduatorie di istituto ATA ,
con il contesto scuola. La scuola con la quale si accede é quella dove sono presenti le

graduatorie che si vogliono consultare.

L’Utente seleziona la fascia di scorrimento tra :

| fascia — Graduatorie permanenti
Il fascia- D.M. 75 Del 19/04/2001
111 fascia — Graduatorie di istituto

L’utente quindi seleziona I’anno di consultazione da una lista di anni popolata con

e anno di gestione delle graduatorie , individuato nell’entita di controllo “Anni di
gestione”, in funzione della fascia di scorrimento

e anno precedente

Se la scuola di accesso é valida nell’anno selezionato si procede con la conferma dei recapiti
di convocazione, altrimenti si visualizza il messaggio di errore per scuola non valida

nell’anno.

RTI : Enterprise Services Italia S.r.I. — Leonardo S.p.A.

Uso Esterno / Non Riservato

Pagina 10 di 63
Definitivo




MANUALE UTENTE Ed. 1 Rev 3/01-03-2017
Politiche di Reclutamento SW1-PR-MU-Convocazioni da GDI ATA supp-
brevi -1.3.doc

M s %Y 3 - =

+ O | (@ mphoGis s mpu it
 hees [ w0l

area rissryats

]
= RIT LEVT MONTELCIN]

1 tuol servizi

Comvacariont graduatorss P ATh - Filtra

Canvecaziont Bocenti
PASCIA

ANNG B RIFERIMERTS.

Tatsi § dintts nservati € 2006 ) Ministero dolls Pubdlica Istruziong - Visle Trastovire, 76/& - 00153 ROMA

@ Istituto di riferimento - Windows Internet Explorer h -_—— -“ - =@g

@@v |@J http:/,./mph02084 sidi.mpi. |t:7777/convocazioni/sl&enzeDaGraduatoria/iar‘tata do . . " 3 ‘ X H ;_J Search Results ye) "
x  Google - Effettua la ricerca - | Altro» Entra A -
x p, Cerca mn Cerca = ¢ 169C e &v @ musica '~ Giochi IR A | et
L Preferiti (83|~ @ http://93.63.42.34/ft... @Jump TTS @ Istituto di riferim... X o v [= Eﬁa ~ Pagina > Sicurezza ¥ Strumenti ¥ ‘-@-" ”

L) 1 . -
pubblica Bstruzione.i 1 portale dei servizi ST (1]

area riservata

Utenza : simeone.ronca
Profilo :  Utente Scuola aggiornamento
Contesto : AGEE01600G - VITT.VENETO

n

1 tuoi servizi

Convocazioni graduatorie Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Determina istituto di riferimento

Convocazioni Docenti
Convocazioni da graduatorie di

istituto personale precario ISTITUTG DI RIFERIMENTO: [acecoteoos |
Convocazioni da graduatorie di
istituto

Esiti OnLine
conferma

Visualizzazione Storico
eventi/transazioni

Aggiornamento questionari

Convocazioni ATA
Convocazioni da graduatorie di
istituto personale precario
Convocazioni da graduatorie di
istituto

/cunvocaziDni/suppIenzeDaGraduatoria/determinalsiRif/sv?itc‘hAta.dD & Intranet locale | Modalita protetta: disattivata ) f
Jiljelsgc] ek @]
e a conferma gli indirizzi e-mail delle caselle di posta elettronica (certificata ed
istituzionale) ad esso assegnate
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Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Determina istituto di riferimento

EMAIL ISTITUTO DI RIFERIMENTO: ]
EMAIL CERTIFICATA ISTITUTO DI RIFERIMENTO: ]

conferma | indietro |

Al conferma, il sistema verifica se per I’anno di gestione o per I’anno precedente sono
state effettuate variazioni sulle posizioni della scuola di accesso e qualora ve ne siano
state visualizza la notifica: profilo, area, scuola operante, codice fiscale per il quale e
stato richiesto il ricalcolo.

Il sistema richiede accettazione della notifica, altrimenti non consente di procedere con
le convocazioni.

Viene proposta la pagina di filtro, tramite la quale sara possibile ricercare gli aspiranti
che hanno presentato una domanda nella scuola operante.
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Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Filtro candidati

SCUOLA : RMIC83800A - I.C. C. COLOMBO
INDIRIZZO : VIA DELL'IPPOCAMPO, 41
COMUNE : FIUMICING
PROVINCIA : RM
ANNO DI RIFERIMENTO: [20131a[=]
201213
ANNO SCOLASTICO IN CORSO: 201z iz
PROFILI *: | C5 - COLLABORATORE SCOLASTICO ||
AREA PROFESSIONALE *: =
FASCIA : =
DA POSIZIONE *: [«
NUMERO RIGHE VISUALIZZATE DA ESTRARRE *: 100
Ricerca I

Dalla quale I’utente sceglie :

e L’<ANNO DI RIFERIMENTO> tra quello di gestione e quello precedente

e |l <PROFILO> per il quale si effettua la convocazione

e L’ <AREA PROFESSIONALE> (solo nel caso di profilo di assistente tecnico)

e La fascia e I’anno selezionato

e il NUMERO DI POSIZIONE dal quale si vuole iniziare lo scorrimento

e il numero di righe che si vuole VISUALIZZARE

TUTTI | CAMPI CONTRASSEGNATI CON L’* SONO OBBLIGATORI; NEL
CASO NON VENGANO DIGITATI IL MESSAGGIO DI ERRORE SOTTOLINEA
L’OBBLIGATORIETA’

L’anno scolastico proposto e quello in corso; I’utente puo digitarne uno precedente nel
caso in cui voglia interrogare lo storico di anni scolastici precedenti.
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Se I’utente effettua un click sul pulsante “ricerca” il sistema proporra un elenco di
candidati (paginato), presenti nella graduatoria prodotta nell’anno di riferimento
selezionato e nella fascia selezionata, evidenziandone lo stato di nominabilita:

nere sono le righe dei candidati che per la graduatoria, nella scuola operante, sono
ancora nominabili, anche per completamenti di orario. Attenzione, non essendo state
gestite a sistema le informazioni di accettazione per immissioni in Ruolo, potrebbero
apparire nere anche righe di candidati che hanno accettato una immissione in ruolo.

rosse sono le righe dei candidati che per la graduatoria, nella scuola operante, non
sono pit nominabili per uno dei seguenti motivi:

e il candidato ha accettato un servizio di supplenza annuale su convocazioni da
graduatorie provinciali

e il candidato e stato sanzionato per una rinuncia a fronte di una convocazione da
graduatorie provinciali per supplenza annuale, nell’anno scolastico 2011/12

e il candidato é stato sanzionato per una mancata presa di servizio a fronte di una
accettazione di servizio a TD, nell’anno scolastico 2011/12

e il candidato € stato sanzionato per un abbandono di posto di lavoro per servizio
a TD, nell’anno scolastico 2011/12

e il candidato é stato sanzionato per una mancata presa di servizio per la
graduatoria di interesse, nell’anno 2011/12

e il candidato e stato sanzionato per un abbandono di un servizio per uno dei
profili per cui € stata prodotta la graduatoria nell’anno 2011/12

e il candidato e stato escluso dalle graduatorie a fronte della verifica della
mancanza di uno dei requisiti di accesso

Elenco candidati:

Sel. Pos. Fas. Ris. Pun. Nominativo Data Nascita Ser. CLC/PROF TPE TP/Area Scuola Ore Inizio Fine
1 2 2.0 WINSUWEEENNSIWIE  22/05/1956 Eventi |  Anagrafica |  Esclusione |
- 2 4.5 RN 15,/12/1966 Anagrafica I Reintegra I
3 2 4 I 07/11/1963 Eventi | Anagrafica | _ Esclusione |
4 2 2 I 07/11/1960 Eventi | Anagrafica |  Esclusione |
5 2 2 NN 00/06/1960 Eventi |  Anagrafica |  Esclusione |

Indietro |  ESPORTAINXLS |  EsPORTAINPDE | Conveca |

Oltre alla posizione in graduatoria, la fascia, la tipologia di inclusione (a pieno titolo,
con riserva) ed il punteggio, il nominativo ed i dati di nascita, il sistema propone la
situazione del servizio in corso, comprensivo di tipologia di servizio (profilo/area e
tipologia di personale per cui sta prestando servizio, se come docente o come ATA),
scuola, orario e periodo di impiego, eventuale servizio , tipo di personale e/o la classe
di concorso per cui si presta il servizio nell’anno di convocazione; la lettura delle
suddette informazioni & eseguita sulla base della stipula di tutte le tipologie di
contratto del personale scuola:
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Stipula contratto a tempo determinato personale ATA

Stipula contratto a tempo determinato personale docente

Stipula contratto a tempo determinato personale educativo

Stipula contratto a tempo determinato supplenza breve personale docente
Stipula contratto a tempo determinato supplenza breve personale ATA
Stipula contratto a tempo determinato supplenza breve personale educativo
Stipula contratto a tempo indeterminato personale ATA

Stipula contratto a tempo indeterminato personale docente

Stipula contratto a tempo indeterminato personale docente

Stipula contratto a tempo indeterminato personale educativo

Stipula contratto a tempo indeterminato personale IRC

la tipologia di contratto con la quale I’aspirante ha preso servizio, indicando in
apposita colonna la tipologia di contratto e se il servizio é fine avente diritto.

Nella figura proposta vengono visualizzate righe nere per candidati non soggetti a
sanzione e righe rosse per candidati che hanno abbandonato o ottenuto una supplenza
di tipologia migliore.

Accanto a ciascuna riga, sulla destra, vengono attivati tre bottoni:

e il bottone <eventi> che consente di registrare I’accettazione o la sanzione

e il bottone <anagrafica> che consente di visualizzare le informazioni necessarie
alla convocazione compresi telefono, cellulare e mail PEO e PEC

e il bottone <esclusione> che consente di cancellare dalla graduatoria il
candidato; LA CANCELLAZIONE NON E’ DEFINITIVA. L’EFFETTO E’
SOLO LA COLORAZIONE ROSSA DELLA RIGA E L’ELIMINAZIONE
DEL CORRISPONDENTE BOTTONE EVENTI .

Ovvero il check di convocazione.
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2.1.3 Anagrafica

Una volta che I’operatore ha impostato i parametri di filtro ( graduatoria, fascia e
posizione da cui partire) il sistema visualizza I’elenco contenente i nominativi in
graduatoria.

L’utente clicca sul bottone w corrispondente al nominativo di interesse ed il
sistema visualizza tutte le informazioni registrate in domanda:

Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Anagrafica

Cognome: I:l Nome: I:I
Codice Fiscale: | Cata i MNascita: |:|
Comune Di Nascita : — Frovincia O Nascita: l:l
Indirizzo: 4 CAP: 1
Comune D Residenza @ ROMA Provicia Di Residenza : RM

Telefono Fisso | |

Cellulare :

Email : [ |

Email Certificata :

Indietre
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214 Accettazione

Se I’utente, dall’elenco prodotto, seleziona il bottone

Ewventi

Il sistema propone la pagina di registrazione evento. Se non esiste gia un evento
registrato per il candidato in esame, il sistema propone la pagina pronta ad un nuovo

inserimento
Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Inserisci Evento

Cognome: ] Nome: |
Codice Fiscale: L | Data O Mascita: 07/11/1963
Anno graduatoria: 201314 Anno di fatto: 201213
Scuola: RMICB83800A - I1.C. C. COLOMBO Profilo: cs
Tipo area: Fascia: |
Posizione in graduatoria: ||
Tipo evento IABEANDONO SENZA EFFETTO E Data Inserimento 17/09/2013 16:38:27
Tipologia di supplenza *: IsuppLENZA BREVE IZ|

Note:

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICO EVENTI™

Indietro I Conferma I

riportante in intestazione le informazioni anagrafiche e di domanda, compreso I’anno
di riferimento di graduatoria e I’area professionale.

L’utente seleziona il tipo evento accettazione nomina, la tipologia di supplenza (tra
supplenza breve, supplenza annuale e supplenza fino al termine delle attivita
didattiche) ed il bottone conferma. Il sistema registra I’accettazione e propone la
pagina di registrazione con il messaggio di operazione effettuata.
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Anno graduatoria: 201314 Anno di fatto: 201213
Scuola: RMIC83800A - I.C. C. COLOMBO Profila: Ccs
Tipo area: Fascia: 2
Posizione in graduatoria: 3
Ultimeo evento della scucla operante ACCETTAZIONE NOMINA
Data Inserimento 17/09/2013 16:38:27

Note:

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICO EVENTI"

Indietro Inserisci Madifica Visualizza Storico

2.1.4.1 Modifica accettazione

Se I’utente seleziona il bottone eventi in corrispondenza ad un candidato per il quale é
stata gia registrata una accettazione, il sistema propone la pagina di evento con le
stesse informazioni anagrafiche in intestazione, e con le informazioni di evento gia
registrate.

Nella pagina degli eventi, sono abilitati i bottoni di <Storico> e di <Inserimento>, che
consentiranno, rispettivamente, di visualizzare I’elenco di tutti gli eventi registrati
nell’anno scolastico impostato dal sistema come anno di competenza, validi 0 meno,
con tutte le informazioni di registrazione (in ordine di data) e di inserire nuovi eventi
nell’anno indicato come anno di consultazione (in fase di definizione di filtro), solo
nel caso di risorse per cui non esistono gia registrazioni di abbandoni.

Sotto i bottoni di Modifica, Inserimento (nuovo evento) e Visualizzazione dello
storico.

Medifica

L’utente seleziona il bottone Q
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Annc graduatoria: 201314 Annc di fatto: 201213
Scuola: RMIC83800A - I.C. C. COLOMBO Profilo: cs
Tipo Area: Fascia: 2
Paosizione in 3

graduatoria:

Data Inserimento: 17/09/2013 16:38:27 Data Modifica (gg/mm/aaaa 17/09/2013
HH:MM:SS5): 16:41:27

Tipo evento: ACCETTAZIONE NOMINA

Tipologia di | sUPPLENZA BREVE (=]

supplenza:

Cancellazicne: Giustificate Motivo:

Madifica Nota: @

MNaote:

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICO EVENTI”

Indietro I Conferma I

L’utente varia le informazioni di NOTA

Conferma

e procede con la

2.1.4.2 Cancellazione accettazione

Se I’utente seleziona il bottone eventi in corrispondenza di un candidato per il quale &
stata gia registrata I” accettazione che si vuole cancellare, il sistema propone la pagina
di evento con le stesse informazioni anagrafiche in intestazione, e con le informazioni
di evento gia registrate. Sotto i bottoni di Modifica, Inserimento (nuovo evento) e
Visualizzazione dello storico.

, . . Madifi
L’utente seleziona il bottone _Modifica |
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Anno graduatoria: 201314 Anno di fatto: 201213
Scuola: RMIC83800A - I.C. C. COLOMBOD Profilo: cs

Tipo Area: Faszcia: 2
Posizione in 3

graduatoria:

Data Inserimento: 17/09/2013 16:38:27 Data Modifica (go/mm/aaaa 17/09/2013
HH:MM:55): 16:42:28

Tipo evento: ACCETTAZIONE NOMINA

Tipalogia di SUPPLENZA BREVE =

supplenza:

Cancellazione: @ Giustificato Motivo:

Modifica Nota:

Mote:

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICO EVENTI"

Ceonferma

L’utente imposta il radio di cancellazione e e procede con la
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E’ importante sapere che:

La registrazione di eventi “SENZA EFFETTO”, come per esempio la mancata presa di
servizio senza effetto, come l'accettazione, hanno effetti solo sulla produzione dello
storico. Questo vuol dire che le righe di graduatoria per le quali vengono effettuate
registrazioni di questa tipologia di evento non saranno modificate dall’'evento stesso, ma

verranno solamente registrate nuove informazioni sullo storico a puro titolo informativo.
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2.15 Abbandono

Nel caso in cui il candidato convocato, che ha ricevuto la lettera, che ha accettato la
proposta ed ha gia firmato il contratto presso la scuola assegnata, non si presenti sul
posto di lavoro, I’operatore pud procedere con la registrazione dell’”abbandono”.
Selezionata la graduatoria di scorrimento e la posizione da cui partire, visualizza
I’elenco contenente il nominativo in esame (con servizio visualizzato), seleziona il
bottone eventi e prosegue:

L’utente clicca sul bottone <eventi> della riga di graduatoria gia evidenziata con
servizio

PR

4 1 A 60.5 ] RO1 ATA RMEE052005 I 01/05/2008 59/99/5999  Eventi Anagrafica

Il sistema propone la pagina di dettaglio

Anno graduatoria: 201314 Anno di fatto: 201213

Scucla: RMICE&3500A - I.C. C. COLOMBO Profilo: cs

Tipo area: Fascia: 2

Posizione in graduatoria: 3

Tipo evento |ABBANDDNO E Data Inserimento 17/09/2013 16::
ABBANDOND SEMNZA EFFETTO
MANCATA PRESA DI SERVIZIO

Tipologia di supplenza *: 'ACCI:_FTAZIONE NOMINA | EI

MNote:

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICO EVENTI"

ndiztro I Caonferma

L’utente seleziona da tendina il tipo evento “abbandono”

Conferma |

Scrive eventuali note e seleziona il bottone
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Il sistema registra I’abbandono e visualizza ila pagina con il messaggio di operazione

Posizione in graduatoria: 4 2
Ultimo evento della scuola operante ABBANDONO
Data Inserimento 26/09,/2011 17:52:27

17/09/2013 16:45:08

Mote:

Tornando all’elenco la riga di graduatoria sara evidenziata in rosso.

2.1.5.1 Cancellazione abbandono

Se I’utente seleziona il bottone eventi in corrispondenza ad un candidato per il quale &
stata gia registrato I’ abbandono che si vuole cancellare, il sistema propone la pagina
di evento con le stesse informazioni anagrafiche in intestazione, e con le informazioni
di evento gia registrate. Sotto i bottoni di Modifica e Visualizzazione dello storico.

, . . Madifi
L’utente seleziona il bottone _Modifica |
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Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Modifica Eventi

Ceognome: l:l Nome: I:I
Codice Fiscale: Data Di Mascita: l:l

Anno graduatoria: 2011712 Anno di fatto: 201112

Scucla: RMEEDO5005 - VITTORIO ALFIERI Profilo: cs

Tipo Area: Fascia: 1

Posizione in graduatoria: 4

Data Inserimento: 26/09/2011 17:52:27 Data Modifica (gg/mm/aaaa HH:MM:SS): 26/09/2011 18:02:31
Tipo evento: ABBANDONO

Cancellazione: = Giustificato Motivo: r

Modifica Nota: '

Note:

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICO EVENTI"

Indistro | Conferma |

Imposta il radio su cancellazione e seleziona il bottone conferma. L’evento viene
cancellato e la riga viene ripristinata in graduatoria (non viene piu visualizzata in
rosso).

2.1.5.2 Giustificazione dell’abbandono

Se I’utente seleziona il bottone eventi in corrispondenza ad un candidato per il quale &
stata gia registrato I’ abbandono per il quale si vuole registrare la giustificazione, il
sistema propone la pagina di evento con le stesse informazioni anagrafiche in
intestazione, e con le informazioni di evento gia registrate. Sotto i bottoni di Modifica
e Visualizzazione dello storico.

. . Muodifi
L’utente seleziona il bottone _Modica |
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Fosizione in graduatoria: 4
Data Inserimento: 26/09/2011 18:10:12 Data Modifica (gg/mm/aaaa HH:MM:55): ,m
Tipo evento: ABBANDONO
Cancellazione: - Giustificato Motivo: o
Modifica Nota: r
Mote:
T

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICD EVENTI"

dietro Caonferma

Imposta la data di giustificazione e scrive nel campo note, OBBLIGATORIAMENTE,
la motivazione della giustificazione. Seleziona quindi il bottone conferma. Il sistema
registra la cancellazione dell’abbandono nello storico e ripristina la riga in graduatoria
(non é piu visualizzata in rosso in elenco).

E’ importante sapere che:

La registrazione di eventi “SENZA EFFETTO”, come per esempio I'abbandono senza
effetto, come l'accettazione, hanno effetti solo sulla produzione dello storico. Questo vuol
dire che le righe di graduatoria per le quali vengono effettuate registrazioni di questa
tipologia di evento non saranno modificate dall’'evento stesso, ma verranno solamente

registrate nuove informazioni sullo storico a puro titolo informativo.
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2.1.6 Mancata presa di servizio

Nel caso in cui il candidato convocato, che ha ricevuto la lettera, che ha accettato la
proposta ma non ha ancora firmato il contratto presso la scuola assegnata, non si
presenti sul posto di lavoro, I’operatore pud procedere con la registrazione della
“mancata presa di servizio”. Selezionata la graduatoria di scorrimento e la posizione
da cui partire, visualizza I’elenco contenente il nominativo in esame (senza servizio
visualizzato), seleziona il bottone eventi e prosegue:

2 1 A 60.51

] _ — Eventi Anagrafica
L’utente clicca sul bottone <eventi> della riga di graduatoria

e il sistema propone la pagina di dettaglio

Anno graduatoria: 201314 Anno di fatto: 201213

Scuocla: RMICE83800A - I.C. C. COLOMBOD Profilo: cs

Tipo area: Fascia: 2

Posizione in graduatoria: 3

Tipo evento I MANCATA PRESA DI SERVIZIO El Data Inserimento 17/09/2013 16:45:08
Tipologia di supplenza *: | sSUPBLENZA BREVE L=

Note:

PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA SITUAZIONE DEL CANDIDATO, SELEZIONARE IL BOTTONE "STORICD EVENTI"

Indietro I Conferma

L’utente seleziona da tendina il tipo evento “mancata presa di servizio ”

Conferma

Scrive eventuali note e seleziona il bottone

Il sistema registra la mancata presa di servizio e visualizza ila pagina con il messaggio
di operazione effettuata
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Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Gestione Eventi

M Messaggi
QOperazione effettuata correttamente

Cognome; ] Nome: [ ]

Codice Fiscale: | Data Di Nascita: |:|
Anno graduatoria: 2011/12 Anno di fatto: 201112
Scusla: RMEEOQO05005 - VITTORIO ALFIERI Profilo: cs

Tipo area: Fascia: 1

Fosizione in graduatoria: 3

Ultimo evento della scucla operants MAMCATA PRESA DI SERVIZIO

Data Inzerimento 26/09/2011 18:15:39

MNote:

Tornando all’elenco la riga di graduatoria sara evidenziata in rosso.

2.1.6.1 Cancellazione mancata presa di servizio

Se I’utente seleziona il bottone eventi in corrispondenza ad un candidato per il quale &
stata gia registrata la mancata presa di servizio che si vuole cancellare, il sistema
propone la pagina di evento con le stesse informazioni anagrafiche in intestazione, e
con le informazioni di evento gia registrate. Sotto i bottoni di Modifica e
Visualizzazione dello storico.

. . Muodifi
L’utente seleziona il bottone _Modica |

FosiZIone In graduatoria: 3
Data Inserimento: 26/05/2011 18:15:39 Data Modifica (gg/mm/aaaa HH:MM:55): 26/09/2011 18:15:30
Tipo evento: MANCATA PRESA DI SERVIZIO
Cancellazione: o Giustificato Motivo: 'S
T
Modifica Nota: 'S
Note:
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L’utente seleziona il radio di cancellazione ed il bottone conferma. Il sistema cancella
la riga registrata e ripristina la riga in graduatoria (non viene piu visualizzata in rosso).

2.1.6.2 Giustificazione della mancata presa di servizio

Se I’utente seleziona il bottone eventi in corrispondenza ad un candidato per il quale &
stata gia registrata la mancata presa di servizio per la quale si vuole registrare la
giustificazione, il sistema propone la pagina di evento con le stesse informazioni
anagrafiche in intestazione, e con le informazioni di evento gia registrate. Sotto i
bottoni di Modifica e Visualizzazione dello storico.

, . . Madifi
L’utente seleziona il bottone _Modifica |

Posizione in graduatoria: 3
Data Inserimento: 26/09/2011 18:15:39 Data Modifica
&

Modifica Nota: 'S

Note:

Imposta la data di giustificazione e scrive nel campo note, OBBLIGATORIAMENTE,
la motivazione della giustificazione. Seleziona quindi il bottone conferma. Il sistema
registra la cancellazione dell’abbandono nello storico e ripristina la riga in graduatoria
(non é piu visualizzata in rosso in elenco).
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2.1.7 Esclusione e Reintegro

Se durante lo scorrimento si verifica che in graduatoria appare un candidato che non
possiede i requisiti per essere in elenco, I'utente pud eliminarlo dalla graduatoria

selezionando il bottone dj —==c/u=ien=

A 605 A ] Eventi | Anagrafica Esclusions

Dall’elenco I'utente seleziona il bottone —==/=°n=_|
Il sistema avverte che I’esclusione sara valida per tutte le scuole

Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Gestione Eventi

ATTENZIONE! ALLA CONFERMA IL CANDIDATO VERRA' ESCLUSO DA TUTTE LE GRADUATORIE PER TUTTE LE

SCUOLE
Cognome: | | Mome: :I
Codice Fiscale: | | Data Di Nascita: I:I
Annc di fatto: 201112
Scucla: RMEEOO5005 - VITTORIO ALFIERI Profilo: Ccs
Tipo Area: Fascia: 1
Posizione in graduatoria: 7
Tipo evento ESCLUSIONE % Data Inserimento 26/09/2011 18:24:27

Indietra Conferma

L’utente seleziona il bottone conferma ed il sistema torna in elenco visualizzando la
riga rossa e non piu selezionabile per la registrazione degli eventi

1 ses ] [ Anagrafics Reintegrs

Per il reintegro in graduatoria (in caso di esclusione errata) é sufficiente selezionare il
bottone reintegro e confermare I’operazione.

Il sistema provvedera a cancellare la precedente esclusione e a ripristinare la riga di
graduatoria.
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2.18

La funzione “STORICQO” consente la consultazione di tutti gli eventi registrati con la
funzione di convocazioni da graduatorie di istituto, riguardanti un candidato
selezionato per la graduatoria in esame. Ogni evento di accettazione, abbandono,
mancata presa di servizio o esclusione, oltre a tutti gli eventi senza effetto, viene
registrata dal sistema in un storico che e consultabile dall’utente.

Tramite questa funzione le scuole potranno verificare la storia delle registrazioni,
comprensiva di quelle cancellate o per le quali é stato registrato un giustificato motivo.

Storico

L’utente clicca sul bottone eventi. Se esistono registrazioni per il candidato in esame,
il sistema visualizza il bottone di “visualizzazione storico”.

L’utente seleziona il bottone di storico ed il sistema visualizza I’elenco di registrazioni
in ordine di data evento.

Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Visualizza Storico Candidato

L 1 —

]

201112

Cognome: Nome:

Codice Fiscale: | Data Di Nascita:

Anno graduateria: 2011/12 Anno di fatto:

Storico candidato:

Data .

giustificato Nota RO Priorita’ LS
motivo

evento Supp.

Data
cancellazione

Data registrazione

Profilo Evento Scuola  Ufficio e

Area
professionale

ACCETTAZICME NCMINA RMEEDOS005

ACCETTAZIONE NOMINA RMEEQ05005

MANCATA PRESA DI SERVIZIO RMEE0QQ5005

26/09/2011 17:07:40 26/09/2011 17:13:23

26/09/2011 17:14:46 26/09/2011 17:40:13

26/08/2011 17:40:21

SUPPL
SCUCLA
SURFL
SCUOLA
SUPPL

SCUCLA

Nella parte alta dello schermo il sistema riporta i dati anagrafici del candidato
selezionato (nominativo e codice fiscale) e nella parte inferiore riporta I’elenco degli
eventi, in ordine crescente di data. Per ogni evento vengono riportate le seguenti
informazioni;

e Profilo

e Area (solo nel caso di profilo di assistente tecnico)
e Descrizione dell’evento registrato

e Scuola di assegnazione

e Data in cui é avvenuta la registrazione dell’evento
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e data cancellazione (valorizzata solo nel caso di registrazioni annullate, solo
logicamente, e quindi non piu valide)

e data di giustificazione (valorizzata solo nel caso di registrazioni giustificate, e
quindi non piu valide)

e eventuale nota
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2.1.9 Convocazione via mail ed sms

La pagina di elenco propone accanto a ciascun codice fiscale convocabile un check digit
selezionabile

8 3 I 14/ 04/ 1958 Eventi | Anagrafica | Esclusione |
9 3 | 15/01/1958 Eventi | Anagrafica | _Esclusione |
0 3 I 20/07/1953 Eventi | _Anagrafica | _Esclusione |
11 3 ] 28/03/1957 Eventi | Anagrafica |  Esclusione |
12 3 ] 30/06/1966 Eventi |  Anagrafica |  Esclusione |
13 3 ] 06/10/1966 Eventi | Anagrafica |  Esclusions |
14 3 I 30/05/1958 Eventi | Anagrafica | _ Esclusione |
15 3 ] 18/07/1961 Eventi | Anagrafica |  Esclusione |
15 3 | 20/05/1967 Eventi | Anagrsfica | Esclusione |
17 3 ] 26/04/1966 Eventi | Anagrafica |  Esclusione |
12 3 I 01/01/1960 Eventi | Anagrafica |  Esclusione |
19 3 I 27/ 10/1961 venti | Anagrafica | _ Esclusiane |
20 3 | 06/12/1959 Eventi | Anagrafica | _ Esclusione |
Pagina successiva_|
Indietro |  ESPORTAINXLS |  ESPORTA IN PDF Convaca |

L’utente seleziona i candidati (per un massimo di 10) ed il bottone convoca. Il sistema
propone la pagina con la mail di convocazione e la lista dei candidati in convocazione.

Solo nel caso in cui il servizio SMS sia attivo, la lista propone accanto a ciascun candidato il
numero telefonico e I’indirizzo e_mail dichiarato; nel caso di presenza di indirizzo di casella
di posta certificata I’invio sara su quest’ultima, altrimenti su quella privata.

In presenza di indirizzo di posta elettronica il candidato é selezionato per I’invio; I’utente puo
deselezionare se decide di non includere uno della lista nell’invio.
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Convocazioni Supplenze Graduatoria personale ATA - Elenco candidati

Una eventuale assenza di indirizzo e_mail privato pueo' dipendere dall'assenza della registrazione del candidato stesso su Istanze on-line
o dalla mancata validazione dell'indirizzo e_mail indicato; una eventuale assenza dell'indirizzo di posta certificata dipende, invece, dal
mancato completamento (validazione inclusa) del processo di attribuzione della casella PEC.Si consiglia la scuola di invitare il candidato a
wverificare lo stato della propria registrazione e/o della validazione dell’'indirizzo e_mail sul portale di "Istanze on line’.

ISTITUTO DI RIFERIMENTO AGEED1600G

PROFILO : CS - COLLABORATORE SCOLASTICO
AREA :

EMAIL ISTITUZIONALE ISTITUTO DI RIFERIMENTO @ COLLAUDO.TRAMPIL.002@ISTRUZIONE.IT
EMAIL CERTIFICATA ISTITUTC DI RIFERIMENTO: SCUOLATESTO1@MASS1.HPCERTPE.IT
DATA CONVOCAZIONE: 21/03/2012

Elenco convocati:

Sel. Pos. Nome Cognome Telefono Email Email Certificata
1 e N o

F 3 I ] 34 collaudo.trampi.002@istruzione.it scuolatest01@massl.hpcertpe.it
vV a4 _ ] 34 collaudo.trampi.002@istruzione.it

¥ 5 _ _ collaudo.trampi.002@istruzione.it

Vv 6 ] ] collaudo.trampi.002@istruzione.it

Nel caso di SMS attivo

Nel caso di SMS non attivo il sistema non propone la colonna del telefono e non esegue
neanche il tentativo di invio sms.

Sotto un testo e_mail pre-impostato che I’utente scuola completa con le informazioni di

orario, data e ora di presentazione.
L’utente, quindi, digita la o le password delle proprie caselle di posta elettronica e seleziona il

bottone di conferma.

Si invita a completarefintegrare il seguente testo e mail

La informiamo che si &' resa disponibile presso la nostra scusla AGEED1600G ,una supplenza con le -
seguenti caratteristiche:

sede di servizio:

recapito

numera di ere settimanali:000
durata della supplenza:0000
Per gli orari:

Gierne  Dalleere  Allz ore

111

Lunedi' 00:00 00:00

Martedi' 00:00 00:00

Mercoledi' 00:00 00:00

Giovedi' 00:00 00:00

“enerdi' 00:00 00:00

Sabate  00:00 00:00 &7

PASSWORD EMAIL ISTITUZIONALE ISTITUTO DI RIFERIMENTO @

PASSWORD EMAIL CERTIFICATA ISTITUTC DI RIFERIMENTO :

Indistro | Conferma |

A questo punto il sistema invia la mail completa del testo appena completato a tutti i candidati
selezionati. Invia su casella di posta certificata a tutti quelli che ne sono provvisti (a partire
dalla casella di posta certificata della scuola) o su casella di posta privata a tutti quelli che non
I’hanno mai dichiarata (a partire dalla casella istituzionale della scuola).
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Il sistema inoltre invia un sms ed un ussd che avverte il candidato della mail inviata a tutti i
candidati provvisti di telefono cellulare impostato.

E’ importante sapere che:

Il sistema invia il messaggio dalla casella di posta elettronica della scuola in
funzione del destinatario:

nel caso in cui il destinatario & provvisto di casella di posta certificata, la
casella della scuola & quella certificata;

nel caso in cui il destinatario e provvisto di casella di posta privata, la casella
della scuola e quella istituzionale.

Nel caos in cui, invece, la scuola non sia ancora provvista di casella PEC, la
casella del destinatario utilizzata, sara sempre quella privata

Un riepilogo finale descrive I’esito dell’invio. Il riepilogo si puo stamapre ed archiviare.

E’ importante sapere che:

Una eventuale assenza di indirizzo e_mail privato puo dipendere dall'assenza
della registrazione del candidato stesso su Istanze on-line o dalla mancata
validazione dell'indirizzo e_mail indicato; una eventuale assenza dell'indirizzo
di posta certificata dipende, invece, dalla mancata attivazione della casella se
guesta e stata fornita automaticamente dal MIUR o dalla mancata
validazione nel caso in cui I'indirizzo PEC sia stato indicato dall'aspirante
stesso.

Si consiglia la scuola di invitare il candidato a verificare lo stato della propria
registrazione e/o del proprio indirizzo e_mail sul portale di “Istanze on line”.
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L’UTENTE PER VERIFICARE L’ESITO DELL’INVIO DELLA POSTA PUO’
CONSULTARE LA CASELLA DELLA SCUOLA OPERANTE SIA NELLA
CARTELLA “POSTA INVIATA”, SIA, SOLO NEL CASO DI CASELLA PEC, IN
QUELLA DI POSTA IN ARRIVO, PER LA CONSULTAZIONE DEI
CERTIFICATI.

E’ importante sapere che:

la funzione SIDI esegue le seguenti operazioni:

1. accede al server di posta elettronica, utilizzando la casella di posta
elettronica della scuola (certificata ed istituzionale), ed invia dalla
casella istituzionale un solo messaggio a tutti i candidati, indicandoli
come destinatari nascosti, salvando in “SENT” il messaggio inviato, e
dalla casella certificata un messaggio per ciascun candidato,
attendendone il certificato di ricezione

2. SOLO NEL CASO IL SERVIZIO SMS SIA ATTIVO, richiama il sistema
ACOTEL affinché prenda in carico i messaggi sms per tutti quei
candidati provvisti di un numero telefonico valido e li invii ai diversi
terminali mobili

il sistema potrebbe riscontrare dei problemi o nell’'uso del server di posta
elettronica o nella chiamata al sistema di ACOTEL. In entrambi i casi il SIDI e
in grado di rilevare che c’'eé un problema e lo evidenzia nel riepilogo finale

Il messaggio ATTENZIONE !! L'email private non sono state inviate
e di conseguenza anche gli SMS non sono stati inviati. sta ad
indicare che il sistema ha trovato problemi ad utilizzare la casella di posta
elettronica istituzionale della scuola :

potrebbe essere perche piena oppure perché ci sono problemi a
raggiungerla.

In questo caso e sufficiente riprovare il processo di convocazione e se
dovesse persistere I'errore contattare il service desk per problemi con la
casella di posta elettronica della scuola. Come indicato anche gli sms e gli
ussd non sono stati inviati
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Il messaggio ATTENZIONE !! L'email certificate non sono state inviate
e di conseguenza anche gli SMS non sono stati inviati. sta ad indicare
che il sistema ha trovato problemi ad utilizzare la casella di posta elettronica
certificata della scuola :

potrebbe essere perche piena oppure perché ci sono problemi a
raggiungerla.

In questo caso é sufficiente riprovare il processo di convocazione e se
dovesse persistere I'errore contattare il service desk per problemi con la
casella di posta elettronica della scuola. Come indicato anche gli sms e gli
ussd non sono stati inviati

I messaggi ATTENZIONE !! i messaggi SMS non sono stati inviati sta
ad indicare che il sistema ha trovato difficolta a contattare il sistema
“ACOTEL”; in questo caso o si tenta piu tardi ovvero, se il problema persiste,
si contatta il service desk comunicando i problemi di collegamento con |l
sistema ACOTEL.

Qualora il servizio di invio SMS sia stato disattivato dall’amministrazione, il
sistema non effettua ne’ il tentativo ne’ gestisce l'errore.
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2.1.10 Esiti on-line

Alla schermata indicata si accede tramite il percorso
Reclutamento=>Convocazioni=>Esiti on-line

La funzione prevede che I’utente sia profilato obbligatoriamente come SCUOLA e che
abbia almeno un contesto scuola. All’utente che, per I’applicazione, possiede piu di un
profilo e/o piu di un contesto, verra richiesta la selezione di quello con il quale si vuole
operare, prima dell’acceso al menu (vedi paragrafo 3.1.1).

Una volta selezionata la voce di menu “Esiti on-line”, il sistema proporra la pagina con
la tendina di selezione, obbligatoria, del tipo di convocazione per il quale si vuole
verificare un esito:

e Convocazioni di docenti da graduatorie di istituto
e Convocazioni di docenti da graduatorie docenti precari

e Convocazioni di personale ATA fascia 3 da graduatorie di istituto

Esiti OnLine - Filtro candidati

FUMZIONE : Convacazione-GI-ATA -

Convocaziene- GI-ATA
Convocaziene-Docenti-Precari

Selezionare una funzione ]

Conwvocazione-GI-Docenti |

Avanti I

Una volta selezionata la tipologia di convocazione (che individua la funzione con la
quale essa stessa € stata inviata), il sistema propone la maschera di filtro ove I’utente

scuola imposta:
la data di invio SMS di cui vuole verificare lo stato

o il codice fiscale oppure il cognome (anche parziale) dell’aspirante di cui si vuole
controllare I’esito della comunicazione

e seleziona il pulsante <ricerca>;
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Esiti OnLine - Filtro candidati

SCUOLA : GOEE00200X - CD VIA CODELLI
INDIRIZZO : VIA CODELLI, 16

COMUNE : GORIZIA

PROVINCIA : GO

PRIMO ANNO DEL BIENNIO DI RIFERIMENTO: 2009/10

ANNO SCOLASTICO IN CORSO: 2010/11

DATA (GG/MM/AAAA) *: [16/12/2010

COGNOME : |EsposIT

CODICE FISCALE : |

Ricerca

Il sistema, quindi, propone una pagina con tutte le informazioni relative alle transazioni
eseguite nella data digitata e per gli aspiranti che rispondono al filtro impostato,
indicando il codice della transazione, il nominativo del destinatario, eventuali note
relative all’invio, I’eventuale esito dell’invio e, se presente, I’eventuale messaggio di
errore in fase di invio.

RTI : Enterprise Services Italia S.r.I. — Leonardo S.p.A. Pagina 38 di 63
Uso Esterno / Non Riservato Definitivo



MANUALE UTENTE
Politiche di Reclutamento

Ed. 1 Rev3/01-03-2017

SW1-PR-MU-Convocazioni da GDI ATA supp-

brevi -1.3.doc

Elenco convocati:

SCUCLA
INDIRIZZO ¢
COMUME :
FPROVINCIA ¢

FRIMO ANNC DEL BIENNIC DI
RIFERIMENTC:

ANNC SCOLASTICO IN CORSO:

DATA (GG/MM/A,

COGNOME *:

CODICE FISCALE *:

Elenco convocati:

Data Invio  CodiceFiscale

16/06/2011
16/06/2011
16/06/2011
16/06/2011
16/06/2011
16/06/2011
16/06/2011
16/06/2011
16/06/2011

Chiudi

area riservata

Errore Real-Time:

Tutti i diritti riservati

errore di comunicazione con amministrazione

2006 1]} Ministero della Pubblica It
___

Fine

G -

Nome

Cognome Transazione Graduatoria Posizione

02020023766 AALA
02020023766 ARAA
02020023767 AALA
02020023767 AAAA
02020023768 AALA
02020023768 AALA
02020023768 AALA
02020023769 AALA
02020023769 ARAA

Data
Esito

2 Messagaic

Messagaic
Messagaic
Messagaic
Messagaic

LI ORI LD ORI g 00 R LD
=

Errore Real-

Errore Real-Time

Qualora nel periodo richiesto sia stato chiuso il servizio di invio SMS il sistema non consente
di procedere con la visualizzazione

SCUCLA

INDIRIZZO @

COMUNE

PROVINCIA @

ANNOQ SCOLASTICO IN CORSO:

DATA (GG/MM/AAAA) *:

COGNOME *:

CODICE FISCALE *:

Esiti OnLine - Elenco esiti

I.C. C. COLOMBO
VIA DELL'IPPOCAMPO, 41
FIUMICINO

RM

2012/13

17/09/2013

sabato

Per la tipologia di convocazione selezionata nella data richiesta il servizio SMS non era attivo.

Indietro I
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2.1.11 Funzione: Visualizzazione Storico/eventi e transazioni

La funzione in oggetto consente alle scuole di verificare la situazione delle
convocazioni di un singolo candidato. La funzione, infatti, permette di visualizzare in
ordine di data tutti gli eventi che hanno coinvolto il candidato, siano essi di sanzione
siano essi di convocazione; in quest'ultimo caso é visibile anche I'informazione di esito
dei messaggi telefonici, anche per convocazioni avvenute in tempi remoti (superiori
anche ai 90 gg).

L’applicazione permette all’amministrazione di effettuare:
- lalettura dei recapiti tramite il servizio polis e non dalle banche dati del reclutamento

- la gestione adeguata alle nuove esigenze della visualizzazione dei supplenti nominati
in attesa dell’avente diritto

- la gestione degli anni scolastici nell’ambito di ciascuna fascia e non in maniera
indipendente.

Anche la gestione dello storico offre la possibilita di consultazione per fascia e anno.

Inoltre, e possibile autorizzare la diffusione delle graduatorie agli aspiranti (accessibili
da Istanze on line), le scuole possono verificare che la procedura di diffusione sia
terminata positivamente e autorizzare la pubblicazione.

2.1.12 Visualizzazione storico

Alla schermata indicata si accede tramite il percorso
Reclutamento=>Convocazioni=>Convocazioni ATA=>Visualizzazione Storico
eventi/transazioni

La funzione prevede che I’utente sia profilato obbligatoriamente come SCUOLA e che
abbia almeno un contesto scuola. All’utente che, per I’applicazione, possiede piu di un

profilo e/o piu di un contesto, verra richiesta la selezione di quello con il quale si vuole
operare, prima dell’acceso al menu (vedi paragrafo 3.1.1).

Convocazioni ATA

Convocazioni da graduatarie di
istituto personale precario

Convocazioni da graduatorie di
istituto

Visualizzazione Storico

eventi/transazioni
Torna a Pag Iniziale
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Una volta selezionata la voce di menu “Visualizzazione Storico eventi/transazioni”, il
sistema proporra la maschera di filtro
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Visualizzazione storico docenti - Filtro candidati

SCUOLA ¢ RMICE38004A - I.C. . COLOMBO
INDIRIZZO ¢ VIA DELL'IPPOCAMPO, 41
COMUNE : FIUMICIMNG

PROVINCIA : RM

AMMC DI RIFERIMENTO: |2III].314 :

ANMO SCOLASTICO IN CORSO: 2013/14

DALLA DATA (GG/MM/ARARA) *: I
ALLA DATA (GG/MM/AAAA) *: I

COGNOME *: |

CODICE FISCALE *: I

Ricerca I

ove I’utente scuola imposta:
I’anno di riferimento delle graduatorie sulle quali si vuole verificare la movimentazione

il codice fiscale oppure il cognome (anche parziale) dell’aspirante di cui si vuole
controllare I’esito della comunicazione

il periodo di cui si vogliono controllare i movimenti (dalla data alla data)
e seleziona il pulsante <ricerca>;

Il sistema, nel caso di piu aspiranti che rispondono al filtro (cognome parziale), propone
una lista di codici fiscali dalla quale I’utente é obbligato a selezionarne uno; I’utente
seleziona il codice fiscale ed il bottone <avanti>.
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Visualizzazione storico - Elenco storico

Elenco codici fiscali:

Sel.

Codice Fiscale Cognome

Nome

("

D

Indietro | Avanti |

Il sistema, quindi, visualizza in ordine di data (crescente) tutti i movimenti relativi
all’aspirante indicato (di cui si € selezionato il codice fiscale), sia le comunicazioni di
invito di convocazione, sia eventuali eventi di sanzione o di rinunce senza effetto.

SCUOLA : |
RAG.A.D'ORD

COMUNE : FAVARA

PROVINCIA AG

ANNC SOOI ASTICD TH CORSO: 11 /12

CrA_LA DATA (GG MMS/AAAA) ™

ALLA DATA (GG/MM/AAAAY *:

COGM3ME *

CODICC FNSCALL *;

Clenca strorico:

oLfoL 2011

31/12/201z2

I
|

Transazione Profile Area Data Invio Comunicazione Tipo Serwv.
02020233739 Cs 20/12/2011 16:37 INVIC COMUNICAZIONE USSD-PS Msssaqaio assd pash
02020233730 (e 23/12/2011 09:18 INVIO COMUNICAZIONE USSD-PS Massaggio ussd pash
02020233739 Cs 23/12/2011 11:34 INVIO COMUNICAZIOME Mail Messaggio mail su casella di posta ron certificata
0Z0Z20233739 cs Z3(LZFZ011 11:34 INVIO COMUNICAZIOME SMS viessaggio sMs
02020222730 cs 23/12/2011 11:24 INVIO COMUNICAZIOME Mail Meccaggio mail eu cacsella di posta ron certificata
02020233730 cs 23/12/2011 11:34 INVIO COMUNICAZIOMNE SMS Messzagqgio sms
Cs 13/02/2012 12:15 SANZIONE MANCATA FRESA DI SERVIZIO
Cs 13/02/2012 12:17 SANZIONE ESCLUSIONE
0202023162350 CS __, ... .. 98/03(2012 17:40 INVIQ COMUNICAZIONE SHS _Vessagadio SOs..

Nelle prime colonne a destra le informazioni di movimento: transazione, valorizzata
qualora si tratti di invio di convocazione, non valorizzata in caso di evento di sanzione;
dati di graduatoria per la quale é stato effettuato il movimento, la data di invio
convocazione o di registrazione evento, la colonna “comunicazione” indica se si tratta
di una registrazione della sanzione o di una “convocazione”, quella del “tipo servizio”
indica se si tratta di una rinuncia/abbandono/mancata presa di servizio, nel caso della
sanzione, o di un SMS, mail o USSD, nel caso di convocazione nelle colonne di destra
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Note di invio

Errore di invio messaggio istantaneo(USSD)per servizio non attivo

Errore di invio SMS per servizio non attivo

Data

- s Invi
glustlf_lcato oo o)
motivo

io P - Messaggio [ Errore
Descrizione esito Nota RealTime

Messagaio
Messagaio

Presa in carico ViviFacile - OK Messagaio

Consegnato al terminale mobile - OK Messzaggio Errore Real-Time
Messagaio

Errore Permanente Messagaio Errore Real-Time
Messagaio

ZZWLW w0

N Messanaio

la colonna delle “note di invio” riporta qualsiasi comunicazione relativa al movimento
(sia se digitata dall’utente scuola al momento della registrazione, sia se prodotta da una
comunicazione SMS o e_mail anomala) ed il link al messaggio riporta alla
visualizzazione del testo integrale del messaggio inviato ed infine il link all’errore Real-
Time, presente solo in casi di messaggio con errore, riporta alla visualizzazione del tipo
di errore che non ha consentito il colloquio con la piattaforma di invio SMS

(VIVIFACILE).
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2.1.13 Aggiornamento Graduatorie convocazioni

La funzione di aggiornamento graduatorie consente all'utente della scuola di
ricalcolare la posizione in graduatoria dell'aspirante per il quale ha gia effettuato le
variazioni nell'area del reclutamento, variazioni intervenute dopo l'ultima produzione /
diffusione delle graduatorie di istituto, su tutte le sedi espresse come preferenza.

La scuola accede al sistema con il proprio contesto scuola, che deve essere un istituto
principale, il quale ha provveduto all'ultimo aggiornamento della domanda oggetto
della simulazione di ricalcolo.

Nella finestra successiva inserisce la fascia:

Tutt i dntty nservati © 2006 ] Ministero della Pubblica Istruzions - Visle Trastoviens, 78/4 - 00153 ROMA

| B B [@ T b o
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L'utente inserisce il codice fiscale o identificativo posizione :

Tutti | diti rissrvat © 2005 il Minlstero defl Pubblicn Istruziong - Visla Trastessrs, 764 - 01153 ROMs
—_—

o & & (€ Ty

Nella finestra successiva il sistema chiede di selezionare la domanda:

[ e A —

& | @ mphdE. s mpit it t LR 20

ares riservaca

Tutti | diti rissrvat © 2005 il Minlstero defl Pubblicn Istruziong - Visla Trastessrs, 764 - 01153 ROMs
—_—

o & & € FEeE T
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Se la domanda é valida e la competenza € di altra scuola, il sistema visualizza la scuola
assegnataria e invita l'utente a far trattare i dati dalla scuola capofila.

Se la domanda e stata cancellata , successivamente alla data di produzione graduatorie
di istituto della fascia di competenza, il sistema visualizza la domanda cancellata con
lo stato, I'identificativo ed il tipo e chiede conferma di procedere con la cancellazione
delle posizioni dalle graduatorie di istituto:

Se la domanda é valida ed é assegnata alla scuola operante, il sistema procede con la
visualizzazione:

ares riservaca

ol | & & L[€ if e

In tutti gli altri casi visualizza il messaggio di errore per inesistenza dati e non consente
di procedere con la simulazione del ricalcolo.

Aggiornamento posizioni in convocazioni ata - Anagrafica

CODICE FISCALE : ]
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NON ClI SONO DOMANDE PER IL CODICE FISCALE/PROGRESSIVO DOMANDA E LA SCUOLA
SELEZIONATI

Indietro
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2.1.13.1 Visualizzazione domanda valida 1 fascia

Il sistema visualizza in testa i dati anagrafici dell'aspirante ed i dati della domanda
selezionata, le informazioni di preferenze, patenti, titoli e eventuale numero figli, il profilo
con le relative informazioni. Alla selezione del profilo la visualizzazione del dettaglio
propone le informazioni precedenze, riserve e aree professionali, numero figli e sevizio senza
demerito.

Aggiornamento posizioni in convocazioni ata — Anagrafica

COGNOME : ( —
NOME :

IDENTIFICATIVO ATTRIBUITO DAL SISTEMA :

DATA DI NASCITA :
PROVINCIA DI NASCITA :
CODICE FISCALE :

INDIRIZZO :
PROVINCIA :
CAP :

TELEFONO CELLULARE :

o II||I‘I|

TELEFONO :
E-MAIL :

SCUOLA CHE HA ACQUISITO LA DOMANDA :

DATA AGGIORNAMENTO DOMANDA : 02/07/2015

PATENTE E TITOLI : NESSUN TITOLO

PRECEDENZE : NESSUNA PRECEDENZA

RISERVE : NESSUNA RISERVA

AREA PROFESSIONALE : NESSUNA AREA PROFESSIONALE

Indietro
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2.1.13.2 Visualizzazione domanda valida 2 e 3 fascia

Il sistema visualizza in testa i dati anagrafici dell'aspirante ed i dati della domanda
selezionata, le informazioni di preferenze, patenti, titoli e eventuale numero figli, il
profilo con le relative informazioni. Nel corpo tutte le domande valide e cancellate,
indicando il relativo tipo operazione. Alla selezione del profilo della riga valida, la
visualizzazione del dettaglio della Il fascia che propone le informazioni di precedenze,
riserve e aree professionali, numero figli e lodevole servizio. Nel caso di 2 fascia un
check della voce precedenza Art 4.2 D.M. indica il possesso del requisito.

Aggiornamento posizioni in convocazioni ata — Anagrafica

COGNOME :

NOME :

IDENTIFICATIVO ATTRIBUITO DAL SISTEMA :
DATA DI NASCITA :

PROVINCIA DI NASCITA :

CODICE FISCALE :

INDIRIZZO :

PROVINCIA :

CAP :

TELEFONO CELLULARE :

TELEFONO :

E-MAIL :

SCUOLA CHE HA ACQUISITO LA DOMANDA : "CARDINALE ORESTE GIORGI"
DATA AGGIORNAMENTO DOMANDA : 0471172014

PREFERENZE : NESSUNA PREFERENZA

Elenco candidati:

Operazione Anno iscrizione Profilo Punt. old Punt. abi Punt. serv Punt. tit Punt. tot Flg status Prg_rich

2014 AA (0] (0] .15 7.5 7.65 1
2014 AT (o] (o] .15 6 6.15 2
2014 CS. (0] (0] .15 6 6.15 3
Indietro Simulazione
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2.1.13.3 Visualizzazione domanda cancellata

Il sistema visualizza il codice fiscale del candidato e chiede all’utente se vuole
procedere con la simulazione attraverso il pulsante procedi.

Tutti | diti rissrvati © 2006 mll] Ministoro della Pubbice Istruzione - Visle Trastevers, 76/ - 00153 ROMA
—

ol | & B L[€@ i ren e
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2.1.13.4 Simulazione ricalcolo per domanda cancellata

Il bottone di simulazione per ciascuna riga della domanda cancellata produrra nuovi
elenchi su tutte le scuole per le quali I'aspirante aveva una posizione per il profilo/fascia
della riga, eliminando la posizione dell'aspirante in esame e ricalcolando le posizioni
degli altri aspiranti, rispettando le seguenti priorita di ordinamento:

anno di inclusione( per fascia 1 e 3), art. 4.2 (per fascia 2), punteggio totale, preferenze,
numero figli, servizio senza demerito, minore eta.

slsase e
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Attraverso il bottone prenota I’'utente pud procedere alla prenotazione della
simulazione del ricalcolo della graduatoria che sara disponibile dopo 24 ore.

1 priwe marushe - st % 1 [ Posioors " o5

& C | @ mph00e sd mg 0 ¥ = . LT - B

area riservats

A

MONCALAD « RITS LEVT MONTELCINI

Aggiam.

Seleziona il bottons prenota elaborazione per

Tutti | dinitts issevati © 2005 ] Minkstero della Pubbiice struzipnds - Vials Trastovers, T6/4 - DI1S3 ROMS

: 157
¢ Tle E@e 2.

]i
£
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2.1.13.5 Simulazione ricalcolo per domanda valida

Il sistema visualizza I’elenco delle graduatorie che hanno subito variazioni rispetto alla
situazione consolidata dell'ultima produzione, effettuando il ricalcolo.

Il bottone di conferma registra in apposita banca dati di “notifica ricalcolo ata” le
informazioni da notificare alle scuole coinvolte , per le graduatorie coinvolte, per le
aree professionali coinvolte con la scuola operante, I'anno di riferimento ed il codice
fiscale per il quale é stato richiesto il ricalcolo.

ol & & [€@ W
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Cliccando sul pulsante prenota il sistema risponde:

s
i
ol
;
:
i

posiziont in ta -
La prenotazions ' stata presa in carico, 1 risultati saranno visibill a partire dalle 24 ore sugoessive

Tutt i dntte isevvati © 2006 mfll] Minisiero dolla Publlica Istruziong - Visle Trastevers, 78/ - DO153 ROMA

:“‘_"I 3"" I_CT iis 0% a%’:‘,-
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2.1.14 Annullamento Aggiornamento Graduatorie Convocazioni

La scuola capofila che ha riprodotto le graduatorie ai soli fini della convocazione, puo
cancellare il prodotto della sua simulazione SOLO nel caso in cui non siano eseguite
altre simulazioni che abbiano impattato le stesse scuole della sua.

In caso di simulazioni gia esistenti, il sistema fornira un elenco di domande il cui
dettaglio verra visualizzato selezionando la domanda di interesse.

cintt riservati © 2006 (ol Minlstern defia PubbBcs [siniziong - Vi Trastevens, 76/5 - 00153 ROMA
e

ol & & L€ e

L’utente potra scegliere la domanda da annullare che sara visualizzata.
La selezione del bottone “conferma cancellazione posizione” elimina I’ operato.
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2.2 Monitoraggi

Gli utenti degli uffici scolastici, e quelli del ministero, sono dotati di funzioni di
monitoraggio che consentono di stampare statistiche sull'invio degli sms e delle mail,
cosi da tener sotto controllo la situazione di invio, per periodo e nel territorio.

221 Statistica invio SMS GI ATA

Alla voce di menu di Statistica SMS ATA ci si accede tramite il percorso
Reclutamento=>Convocazioni=>Convocazioni
Graduatorie=>Monitoraggi=>Statistica SMS Gl ATA

La funzione prevede che I’utente sia profilato obbligatoriamente come utente di ufficio
scolastico e che abbia almeno un contesto provincia o regione. All’utente che, per
I’applicazione, possiede piu di un profilo e/o piu di un contesto, verra richiesta la
selezione di quello con il quale si vuole operare, prima dell’acceso al menu.

I tuoi servizi
Convocazioni graduatorie
Monitoraggio
Statistica invio SMS docenti
Monitoraggio questionari
Statistica invio SMS Ata
Statistica invio MAIL

Una volta acceduto alla funzione il sistema propone la pagina di filtro

Monitoraggio SMS Convocazioni - Filtro monitoraggio

REGIONE: TUTTE =

FROWVINCIA: ABRUZZO
BASILICATA

TIPO ISTITUTO PRINCIPALE: akﬁ}iﬂn}& -
EMILIA ROMAGNA

TIPO SUPPLEMNZA: FRIULI-WVEMEZIA GIULIA -
LAZIO
LIGURIA

DALLA DATA (GG/MM/AAAA): LOMBARDIA
MARCHE
MOLISE

ALLA DATA (GG/MM/AALA)Y: PIEMONTE
PUGLIA
SARDEGMNA
SICILIA

Calcola SMS inviati I O TOSCANA Crea PDF Crea ¥LS
TRENTINO-ALTO ADIGE
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gia impostata con la regione o la provincia del contesto. Qualora l'utente sia profilato
per piu regioni o per piu provincie avra la possibilita di selezionarne unao TUTTE.

Monitoraggio SMS Convocazioni - Filtro monitoraggio

REGIONE: TUTTE -

PROWINCIA: TUTTE w

TIPO ISTITUTO PRINCIPALE: TUTTI |l|
TIFO SUFPFLENZA: TUTTE -

DALLA DATA (GG/MM/AALA):
ALLA DATA (GG/MM/AARA):

Calcola SMS inviati I Calcola scucle convocanti Crea PDF Crea ¥LS

Una volta impostate le provincie, il periodo, e gli ordini scuola (anche in questo caso si
puo lasciare la voce <tutte>), l'utente puo:

Calcola SMS inviati

selezionare il bottone

ed il sistema visualizza per i parametri impostati (territorio/ordine scuola/periodo) il
numero di sms inviati senza riscontrare problemi di invio (la piattaforma vivifacile era
attiva)

Calcola scucle conwocanti

selezionare il bottone

ed il sistema visualizza per i parametri impostati (territorio/ordine scuola/periodo) il
numero di scuole che hanno fatto almeno una convocazione via mail

selezionare il bottone
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Crea PDF | Crea XL5 |

ed il sistema produce un foglio excel od un pdf con tutte le informazioni di invio, a
partire dal numero di sms totali inviati, di cui in convocazione multipla (invio a piu di
un candidato contemporaneamente) e in convocazione singola (un solo candidato per
convocazione, e di questi quanti sono arrivati al terminale, quanti non sono giuntyi al
terminale, quanti si sono fermati all'operatore, quanti non sono giunti neanche
all'operatore, quanti si sono fermati sulla piattaforma di vivifacile, quanti non sono
neanche stati presi in carico dalla piattaforma, quanti si sono fermati per problemi di
collegamento amministrazione/vivifacile, quanti vivifacile non ha trattato per “errore
permanente”.

Il foglio excel ed il pdf sono organizzati per provincia e ordine scuola e ad ogni cambio
di provincia o regione vengono stampati i totali (per provincia e per regione di tutti gli
ordini scuola selezionati nel filtro).In fondo al foglio una legenda fissa spiega il
contenuto di ciascuna colonna

Qualora il servizio di invio SMS non fosse attivo nel periodo richiesto, il sistema non
procede con le elaborazioni

Monitoraggio SMS GI ATA - Filtro monitoraggio

|Errori

Nel periodo selezionato il servizio di invio sms non & stato attivo.
REGIONE: ITUTTE El
PROVINCIA: I TUTTE :
TIPO ISTITUTO PRINCIPALE:  [TuTTs =]

DALLA DATA (GG/MM/AAAL]: IlE.-"DEI.-"ZD 13
ALLA DATA (GG/MM/AAAAY: IlE.-"DEI.-"ZD 13

Calcola SMS inviati I Calcola scuole convocanti I Crea POF Crea XLS I
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222 Statistica invio Mail

Alla voce di menu di Statistica invio MAIL ci si accede tramite il percorso
Reclutamento=>Convocazioni=>Convocazioni

Graduatorie=>Monitoraggi=>Statistica invio Mail

La funzione prevede che I’utente sia profilato obbligatoriamente come utente di ufficio
scolastico e che abbia almeno un contesto provincia o regione. All’utente che, per
I’applicazione, possiede piu di un profilo e/o piu di un contesto, verra richiesta la
selezione di quello con il quale si vuole operare, prima dell’acceso al menu.

I tuoi servizi

Convocazioni graduatorie
Monitoraggio
Statistica invio SMS docenti
Monitoraggio questionari
Statistica invio SMS Ata
Statistica invio MAIL

Una volta acceduto alla funzione il sistema propone la pagina di filtro

Monitoraggio MAIL Convocazioni - Filtro monitoraggio

REGIONE: [Turre
PROVINCIA: [Turre[=]
DALLA DATA (GG/MM/AAAA): [zer0z/z012
ALLA DATA (GG/MM/AAAA): [267/03/z012

=]

l:lCu:nn'..'ocazione-Docenti-Precari

FUNZIONI:

l:lCnnvocazione—GI—Docenti

DCnnuocazione-GI-ATA

Calcala MAIL inviate I Calcala scuole convacanti I

CreaPDF | Creaxis |

Una volta impostate le provincie, il periodo, e le tipologie di convocazioni per le quali si
vuole verificare I'andamento degli invii delle mail (che possono essere da una a tutte)

I'utente puo:

selezionare il bottone

Calcola MAIL inviate I
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ed il sistema visualizza, per i parametri impostati (territorio/tipo convocazione/periodo)
il numero di mail inviate senza riscontrare problemi di invio (le caselle di posta delle
scuole non hanno riscontrato problemi)

Calcola scucle conwocanti

selezionare il bottone

ed il sistema visualizza per i parametri impostati (territorio/ordine scuola/periodo) il
numero di scuole che hanno fatto almeno una convocazione via mail

selezionare il bottone

Crea PDF Crea XLS

ed il sistema produce un foglio excel od un pdf con tutte le informazioni di invio:

per ciascuna tipologia di convocazione (Docenti, Docenti precari, ATA) il numero di
contratti eseguiti nel periodo per supplenze da graduatorie di istituto, il numero di
candidati convocabili, il numero di mail inviate da posta istituzionale senza riscontrare
problemi, il numero di mail inviate da casella istituzionale incontrando problemi di
invio, il numero di mail inviate da casella certificata senza riscontrare problemi, il
numero di mail inviate da casella certificata incontrando problemi di invio, il numero di
aspiranti dotati di pec.

Al termine un totale di tutte le tipologie di convocazione.

ATTENZIONE! Nel caso dei docenti e docenti precari il numero totale dei contratti si
ripete (il totale e lo stesso per entrambe le tipologie di convocazione esssendo sempre
una convocazione di docenti da graduatorie di istituto). In caso di multiselezione il
totale dei contratti deve essere decurtato di uno dei due valori.
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2.2.3 Statistica invio MAIL GI ATA

Alla voce di menu di Statistica MAIL Gl ATA ci si accede tramite il percorso
Reclutamento=>Convocazioni=>Convocazioni
Graduatorie=>Monitoragqgi=>Statistica MAIL Gl ATA

La funzione prevede che I’utente sia profilato obbligatoriamente come utente di ufficio
scolastico e che abbia almeno un contesto provincia o regione. All’utente che, per
I’applicazione, possiede piu di un profilo e/o piu di un contesto, verra richiesta la
selezione di quello con il quale si vuole operare, prima dell’acceso al menu.

I tuoi servizi

Convocazioni graduatorie

Monitoraggio
Statistica invio SM5 GI docent
Statistiche inwvio Mail GI docenti
Statistica invio SMS GI Ata
Statistica invio MAIL
Monitoraggio questionari
Statistiche invic Mail Ata

Gestione Servizio Sms

Torna a Pag. Iniziale

Una volta acceduto alla funzione il sistema propone la pagina di filtro

Monitoraggio Mail convocazioni GI ata - Filtiro monitoraggio

REGIONE: [ABRUZZO L]
PROVINCIA: [cHiETT [+
TIPO ISTITUTO PRINCIPALE:  [TuTTI =

DALLA DATA (GG/MM/AAAA): |
ALLA DATA (GG/MM/AAAAY: |

Calcaola Mail I Calcola scuole convocanti I
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gia impostata con la regione o la provincia del contesto. Qualora l'utente sia profilato
per piu regioni o per piu provincie avra la possibilita di selezionarne una o TUTTE.

Monitoraggio Mail convocazioni GI ata - Filtro monitoraggio

REGIONE: [TurTe L=l
PROVINCIA: [TutTEl=
TIPO ISTITUTO PRINCIPALE:  [TuTT: [

DALLA DATA (GG/MM/AAAA): |
ALLA DATA (GG/MM/AAAN): [

Calcola Mail I Calcola scuele convocanti I

Una volta impostate le provincie, il periodo, e gli ordini scuola (anche in questo caso si
puo lasciare la voce <tutte>), l'utente puo:

Calcola Mail I

selezionare il bottone

ed il sistema visualizza per i parametri impostati (territorio/ordine scuola/periodo) il
numero di mail di convocazioni inviate senza riscontrare problemi di invio.

Calcola scuele convocanti |

selezionare il bottone

ed il sistema visualizza per i parametri impostati (territorio/ordine scuola/periodo) il
numero di scuole che hanno fatto almeno una convocazione via mail

La statistica elabora le informazioni indipendentemente dal servizio di invio SMS
attivo, in quanto utilizza come informazione vincolante I’invio della mail.
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